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Voorwoord 



Het is als vaak gezegd en toch kan het niet vaak genoeg gezegd 
woorden. Een gebeurtenis, een ernstig incident', zoals dit zich in de 
gemeente Alphen aan den Rijn rond het middaguur van de negende 
april 2011 voltrok, is afschuw^elijk. Het kan niet vaak genoeg gezegd 
woorden omdat het een verw^oestend spoor heeft getrokken door de 
levens van vele mensen. Voor zeven mensen, inclusief de dader, 
is een abrupt einde gekomen aan een leven. 

Nabestaanden, familie en overige geliefden moeten het verlies 
voor de rest van hun leven met zich mee dragen. Van hen die fysiek 
gev^ond zijn geraakt komt een deel de lichamelijke gevolgen nooit 
meer te boven. Dat geldt overigens ook voor de andere slachtoffers. 
De commissie mijdt hier bev^ust de term ooggetuigen. Immers, ook 
al is iemand niet of net niet persoonlijk geraakt door rondvliegende 
kogels of glas, ook al is iemand niet persoonlijk getroffen door het 
verlies van een dierbare, de doodsangst voor zichzelf en anderen, de 
paniek, het law^aai en de daaropvolgende doodse stilte slaan psychisch 
diepe v^onden. Ook deze v^onden helen maar langzaam en zullen dat 
in sommige gevallen nooit helemaal doen. Het kan zelfs een tijd duren 
voordat duidelijk w^ordt hoe groot de schade is van die woonden. Wie 
kijkt naar w^at de gevolgen zijn van de gebeurtenissen op de rand van 
ochtend en middag die noodlottige zaterdag, kan ook niet heen om 
de consequenties die het heeft voor familie, vrienden, voor wtrk en 
school. De opgelopen verw^ondingen, fysiek en psychisch, manifesteren 
zich ook daar. Voor v^ie op dat moment in ^winkelcentrum de Ridder- 
hof v^as, is het leven veranderd. Voor een aantal betrokkenen heeft de 
persoonlijke ramp die hen is overkomen ook de familieverhouding. 
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de relatie met dierbaren en vrienden ingrijpend veranderd en soms 
zelfs definitief beschadigd. 

De commissie realiseert zich dat zij slechts een deel van de 
getroffenen door het schietincident heeft gesproken. Dat vloeit voort 
uit haar opdracht. Het was niet haar taak om de nazorg in den brede 
te onderzoeken, maar uitgaande van klachten en behoeften die bij een 
deel van de getrofi^enen leeft te kijken wat goed of fout is gegaan en 
op basis daarvan te adviseren aan het college van b &w, wat (nog) zou 
kunnen verbeteren. De commissie heeft indringend in vertrouwelijk- 
heid met 28 direct betrokkenen die daartoe de wens te kennen hebben 
gegeven gesproken. De commissie is getroffen door wat het schiet- 
incident nog dagelijks voor hen betekent. Ongetwijfeld geldt dat ook 
voor een deel van de direct en indirect getroffenen die zij niet hebben 
gesproken. Nazorg, of zoals dat in het crisisbeheersings-j argon ook wel 
de nafase wordt genoemd, is wat dat betreft een versluierende 
technische of bestuurlijke term. Het heeft dezelfde associatie als napijn: 
de eigenlijke pijn is geleden, maar het herstel brengt nog pijn met zich 
mee. Wellicht niet voor allen, maar voor velen is die pijn nog een feit. 
Zij hebben behoefte aan zorg en ondersteuning in verschillende 
aspecten van hun bestaan, misschien nog voorlopig, misschien 
permanent. De commissie hoopt met haar werkzaamheden daar een 
bijdrage aan te hebben geleverd. 

Een bijzonder woord van dank geldt voor de heer De Graaf, thans 
voorzitter van de Eerste Kamer, voor zijn bereidheid zijn ervaringen 
te willen delen met deze commissie rondom de nazorg van het 
Koninginnedagdrama in 2009 als toenmalige burgemeester van 
Apeldoorn. De commissie dankt de opdrachtgever voor het gestelde 
vertrouwen, hen die bijgedragen hebben aan het vervullen van haar 
taak voor de medewerking en de gesprekpartners voor hun open- 
hartigheid. 

Tot slot wenst zij alle getroffenen van het schietincident de kracht en 
omstandigheden toe om de gebeurtenissen van 9 april 2011 op de één 
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of andere manier te verwerken. Voor een deel van de getroffenen zal 
het hoofdstuk (ooit) gesloten worden. Voor een ander deel zal dat niet 
mogelijk zijn, maar laat dan de frequentie en de intensiteit, waarmee 
het moet worden herlezen, niet tot een dagelijkse last zijn. 

Jan Laurier ( voorzitter) 
Edwin ten Brink 
Sjaak de Gouw 

Elsemiek Corvers-Debets (ondersteuner) 
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Samenvatting 



Aanleiding voor de instelling van de onafhankelijke adviescommissie 
schietincident door de gemeente Alphen aan den Rijn is de publiciteit 
en discussie eind maart en begin april 2012 rond de nazorg van het 
schietincident op 9 april 2011. De opdracht van de commissie is als 
volgt geformuleerd: 

1. onderzoek per persoon eventuele klachten in de nazorg; 

2. onderzoek per persoon welke ondersteuning er al door de 
gemeente gegeven is; 

3. onderzoek per persoon welke ondersteuning er al door de 
ketenpartners gegeven is; 

4. bekijk vervolgens waar de gemeente in alle redelijkheid nog 
extra ondersteuning in de nazorg kan bieden; 

5. beoordeel de uitgangspunten, criteria en werkwijze die door 
de gemeente bij de nazorg zijn gehanteerd; 

6. geef aanbevelingen voor verbetering van deze uitgangspunten, 
criteria en werkwijze. 

De commissie heeft zoveel mogelijk betrokkenen van haar bestaan 
en opdracht op de hoogte gesteld en uitgenodigd voor een gesprek met 
de commissie. 65 Betrokkenen hebben een antwoordformulier gere- 
tourneerd, uiteindelijk zijn 27 gesprekken met in totaal 33 personen 
(28 betrokkenen en 5 vertrouwenspersonen) gevoerd. Daarnaast heeft 
de commissie gesprekken gevoerd met enkele externe deskundigen 
en wederhoorgesprekken met bestuurders en ambtelijk medewerkers 
van de gemeente Alphen aan den Rijn. Tenslotte heeft de commissie 
diverse publicaties en documenten in haar oordeelsvorming betrokken. 
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De klachten die door betrokkenen in de gesprekken naar voren zijn 
gebracht, kunnen als volgt worden samengevat: 

a. misvattingen in registratie, zoals het niet of op verkeerde titel 
op een lijst voorkomen (3); 

b. misvattingen in communicatie, zoals het niet krijgen van 
informatie of uitnodigingen (3) ; 

c. dat de verleende hulp door de gemeente Alphen aan den Rijn 
niet voldoet aan de verwachtingen van betrokkenen (5); 

d. het niet respectvol of op de juiste wijze behandeld worden 
door de gemeente Alphen aan den Rijn (6); 

e. onvoldoende bij de gemeente Alphen aan den Rijn in beeld 
zijn geweest als 

slachtoffer of het gevoel hebben gekregen niet gehoord te 
worden (3); 

f. het niet goed zijn doorverwezen of het niet goed zijn onder 
steund daarbij door de gemeente Alphen aan den Rijn (2); 

g. wensen die nog niet eerder in de richting van de gemeente 
Alphen aan den Rijn waren geformuleerd (2); 

h. tekortkomingen in de empathie vanuit de ambtelijke 
organisatie (3). 

Op grond van deze informatie heeft de commissie twee algemene 
adviezen uitgebracht aan de gemeente Alphen aan den Rijn; één advies 
gericht op ondernemers en één advies gericht op particulieren. Beide 
adviezen zijn in dit rapport opgenomen. Daarnaast zijn direct aan- 
sluitend aan de gesprekken met diverse betrokkenen aan de gemeente 
een aantal suggesties en aanbevelingen gedaan voor nazorg aan deze 
betrokkenen. 

Het algemene advies ten aanzien van ondernemers behelst het 
kwijtschelden van de renteloze lening aan ondernemers, wiens be- 
drijf inmiddels is beëindigd en het alsnog opstellen van een regeling 
voor schadevergoeding, inclusief de daarbij te hanteren criteria. Voor 
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ondernemers wiens bedrijf (mede) als gevolg van het schietincident is 
beëindigd stelt de commissie een beperkte, bijzondere regeling voor 
schadevergoeding voor. 

Het algemene advies met betrekking tot particulieren heeft betrekking 
op: 

Benadering van betrokkenen en erkenning van de 
problematiek. 

Begeleiding en doorverwijzing van en contact met 
betrokkenen 

Lotgenotencontact en andere vormen voor het delen van 
ervaringen 

Verlenen van materiële steun aan betrokkenen 
Bemiddeling bij problemen van betrokkenen met andere 
instanties. 

De individuele suggesties liggen in het verlengde van deze algemene 
adviezen. Daarmee heeft de commissie de punten i tot en met 4 van 
haar opdracht ingevuld. 

Ten aanzien van de punten 5 en 6 van haar opdracht concludeert de 
commissie in algemene zin dat de gemeente Alphen aan den Rijn al 
snel na het schietincident en met de inschakeling van de juiste externe 
experts een nazorgplan heeft opgesteld, maar dat vervolgens de richt- 
lijnen die hiervoor in het meest gebruikte handboek zijn opgenomen, 
niet allemaal goed zijn uitgevoerd. Punten van aandacht in dit kader 
zijn een te snelle afschaling, het niet volledig beschrijven van een 
deelplan Informatie- en Adviescentrum, onduidelijkheden in de relatie 
tussen lijn- en projectorganisatie en geen systematische evaluatie en 
herijking van het Plan van Aanpak voor de nazorg. De commisie 
stelt daarnaast vast dat de gemeente Alphen aan den Rijn tijdens de 
nazorgfase te maken heeft gehad met (overige) externe en interne 
belemmeringen bij het organiseren van de nazorg. Een totaaloverzicht 
van externe en interne belemmeringen is in het onderstaande schema 
weergegeven. 



Samenvatting 



13 



Overzicht externe' en 'interne' belemmeringen voor effectieve nazorg 



Externe belemmeringen Interne belemmeringen 



De uniciteit van het 
schietincident 


Gewekte verwachtingen 


Het grote aantal betrokkenen 


Inschatting periode van nazorg 


Eigen werkwijze van de 
verschillende organisaties 


Definitie doelgroep (integrale) 
nazorg 


rroblemen bij registratie van 
slachtoffers 


11 1 11 ^ 

Onvoldoende aandacht voor 1 

individuele en wijkgebonden 
context en geschiedenis 


Dominantie van onderzoel^: van 
politie en OM 


"\ 7" 1 11' 1 

Veronderstellingen m.b.t. 
zelfredzaamheid en 
zelforganiserend vermogen 


Onbeantwoorde vragen over 
vermijdbaarheid schietincident 


Geen systematische evaluaties 
en herijking Plan van Aanpak 
Nazorg 


Onterecht onderscheid tussen 
doelgroepen 


Onduidelijke bestuurlijke aan- 
sturing ten tijde van 
proj ectorganisatie 


r 

Interferentie met formele 
schadeletselprocedures 


Geen adequate dossiervorming 

J 


'Kleine' misvattingen hebben 
grote impact 


De aard van de ambtelijke 
organisatie 


Discrepantie tussen beschreven 
en ervaren werkelijkheid^^^^^^ 
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Het rapport eindigt met algemene aanbevelingen (deels voor de 
toekomst) en de eerdergenoemde adviezen met betrekking tot de nog 
te verlenen nazorg aan ondernemers en particulieren. De algemene 
aanbevelingen kunnen als volgt worden samengevat: 

I. Organiseer de nazorg aan de hand van het Handboek Nafase 
en ga hiermee op systematische en gestructureerde wijze om 
tot het einde van de nafase. 

II. De waardering van betrokkenen voor wat betreft de nazorg 
wordt bepaald door het eindresultaat. 

III. Maak als gemeente duidelijk hoe de projectorganisatie 
en de lijnorganisatie zich tot elkaar verhouden. 

IV. Zorg voor een goed documentatie en dossiervorming en houdt 
dit tot het einde' vol. 

V. Realiseer de integraliteit en wederzijdse beïnvloeding van 
de medische, psychosociale en materiële (praktische / 
juridische) problemen van betrokkenen. Pas casemanagement 

toe voor de meest kwetsbaren onder de getroffenen. 

VI. Ga uit van een ruime definitie van betrokkenen. Ook mensen 
die zijdelings zijn betrokken kunnen ernstige gevolgen van een 
ramp of incident ondervinden, gedurende vele jaren. 

VII. Ga als gemeente outreachend te werk in de contacten met de 
directe betrokkenen. 

VIII. Houd rekening met de context en de geschiedenis, zowel op 
individueel als geaggregeerd niveau (winkelcentrum, wijk, 
gemeente, specifieke doelgroepen). 

IX. Ga er vanuit dat de effecten van een ramp of incident nog 
jaren kunnen duren en voor betrokkenen op ieder moment 
actueel zijn. 

X. Laat geen enkele interpretatiemogelijkheid toe voor wat betreft 
de rol, verantwoordelijkheden en taken van de gemeente. 

XI. Zorg voor opleiding en training binnen de organisatie op het 
vlak van nazorg na rampen en incidenten. 
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XII. Zorg ervoor dat reconstructie van het delict en nazorg aan de 
getroffenen in een juiste balans zijn. 



Inleiding 



Bij het uitkomen van het eindrapport van de onafhankelijke advies- 
commissie nazorg schietincident Alphen aan den Rijn komt uiteraard 
de vraag naar voren: 'Is de nazorg bij het schietincident door de 
gemeente Alphen aan den Rijn goed of slecht, voldoende of onvol- 
doende geweest?' Voor sommigen zal het antwoord teleurstellend zijn. 
Die vraag wordt in dit eindrapport niet beantwoord. De opdracht van 
de commissie was niet een breed evaluatief onderzoek te doen naar de 
nazorg van de gemeente Alphen aan den Rijn. De primaire opdracht 
aan de commissie was de geleverde nazorg op individueel niveau in 
beeld te brengen en op grond daarvan te kijken of er nog behoefte 
bestond aan en mogelijkheden waren voor verdere nazorg aan de 
betrokkene in kwestie. Indien deze vragen met 'ja beantwoord kon- 
den worden was het de taak van de commissie om aan het college 
vertrouwelijk te adviseren over de eventueel nog te leveren nazorg voor 
die persoon. In de aanvankelijke opdracht was ook niet voorzien in een 
publieke verantwoording van de werkzaamheden door de commissie. 
In latere gesprekken met leden van het college van b & w is dit 
bijgesteld. Op grond hiervan is dit eindrapport geschreven. 

Hoewel de commissie geen algemene uitspraken kan geven over alle 
gegeven nazorg, zijn in de gesprekken natuurlijk wel de nodige 
aspecten over hoe de nazorg door de gemeente Alphen aan den Rijn 
verlopen is opgevallen. Daar waar zij een meer algemeen karakter 
hadden, zijn deze in het rapport opgenomen en aanbevelingen gefor- 
muleerd. 
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In het navolgende rapport is voor de volgende opbouw gekozen. 
Als eerste komt de aanleiding en de opdracht aan de commissie aan 
de orde. In het volgende hoofdstuk verduidelijkt de commissie haar 
werkwijze. In hoofdstuk 3 wordt ingegaan op de kaders waarbinnen 
de gemeente haar taak tot het geven van nazorg bij rampen en ernstige 
incidenten vervult. In het vierde hoofdstuk heeft de commissie een 
reconstructie gemaakt hoe de gemeente Alphen aan den Rijn haar taak 
binnen deze kaders heeft opgevat ten aanzien van het ernstige schiet- 
incident in winkelcentrum de Ridderhof op 9 april 2011. Daarna volgt 
een analyse van de factoren die daarbij een rol hebben gespeeld. In de 
hoofdstukken 5, 6 en 7 komen achtereenvolgens de externe factoren 
die de nazorg bemoeilijkt hebben, wat evident goed gegaan is bij de 
nazorg en de factoren waardoor de gemeente het zichzelf belemmerd 
heeft bij het geven van nazorg aan de orde. In hoofdstuk 8 wordt 
hieruit de conclusies getrokken. Het rapport sluit af met een aantal 
aanbevelingen met betrekking tot de nazorg als een gemeente met 
rampen of ernstige incidenten te maken krijgt. In dit hoofdstuk zijn 
ook de algemene inleidingen te vinden op de adviezen aan onder- 
nemers en particulieren. Hierin vindt u de lijn van redeneren bij deze 
adviezen van de commissie terug. De adviezen op het niveau van het 
individu of onderneming zult u niet in dit rapport aantreffen. Dat zou 
strijdig zijn met de privacy van betrokkenen. Evenmin zult u de versla- 
gen aantreffen van de gesprekken die de commissie gevoerd heeft. 
Dat zou geen recht doen aan de vertrouwelijkheid waarin de 
gesprekken gevoerd zijn. De commissie heeft haar eigen dossiers en 
de gespreksverslagen gedeponeerd bij Johan Wolterink van Limes 
Netwerk notarissen. Het kan slechts door derden ingezien worden na 
uitdrukkelijke toestemming van de commissie én de betrokkene zelf. 

De commissie heeft zich niet over aansprakelijkheid uitgelaten. 
De commissie aanvaardt geen aansprakelijkheid voor het gebruik van 
dit rapport door derden of de gevolgen die aan dit rapport door derden 
worden verbonden. Dit rapport is met de uiterste zorgvuldigheid 
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samengesteld. De commissie aanvaardt geen aansprakelijkheid voor 
eventuele onjuistheden en/of onvolkomenheden in dit rapport. 



Inleiding 



Aanleiding en opdracht 



Aanleiding 

Op 5 april 2012 nam het college van van Burgemeester en 
Wethouders (b&w) van de gemeente Alphen aan den Rijn het besluit 
een onafhankelijke commissie in te stellen voor onderzoek naar de 
nazorg bij het schietincident in de Ridderhof in Alphen aan den Rijn. 
Daaraan gingen twee turbulente weken vooraf. 

Op 30 Maart sprak Tweede Kamerlid Ahmed Marcouch op sug- 
gestie van letselschadejurist de heer O. Kadir met 35 betrokkenen die 
niet tevreden waren met de nazorg vanuit de gemeente Alphen aan den 
Rijn. Hiervan deed hij op de betreffende avond melding in de pers, die 
dit bericht op zaterdag 31 maart 2012 en maandag 2 april 2012 plaats- 
ten. Op woensdag 4 april 2012, zeer kort volgend op het gesprek tussen 
de betrokkenen en de heer Marcouch, vond het Algemeen Overleg van 
de Kamercommissie Veiligheid & Justitie plaats over de verschillende 
evaluatierapporten met betrekking tot het schietincident in Alphen aan 
den Rijn. Voorafgaand aan dit Algemeen Overleg heeft nog een overleg 
plaatsgevonden tussen de heer Marcouch en de burgemeester van 
Alphen aan den Rijn, de heer Eenhoorn, waarin de problematiek be- 
sproken werd. Tijdens het overleg met de Kamercommissie op 4 april 
2012 deed minister Schippers naar aanleiding van de vragen van de 
heer Marcouch aan de Kamercommissie de toezegging dat de nazorg 
geëvalueerd zou worden. Daarbij legde zij het primaat bij de gemeente 
Alphen aan den Rijn, maar zegde zij tevens toe dat het ministerie deze 
evaluatie zou (laten) uitvoeren, als deze niet door de gemeente Alphen 
aan den Rijn zou plaatsvinden. 
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op 5 april 2012, de dag na het Algemeen Overleg, heeft de bur- 
gemeester van Alphen aan den Rijn een gesprek gevoerd met circa 
20 van de betrokkenen die op 30 maart 2012 met de heer Marcouch 
hadden gesproken en heeft hij de toezegging gedaan dat de gemeente 
Alphen aan den Rijn een onafhankelijke commissie zou instellen die 
de nazorg zou evalueren. Betrokkenen kregen de keuze voorgelegd om 
met deze commissie een gesprek te voeren, een individueel gesprek met 
de burgemeester en/of wethouder Du Chatinier te voeren of van beide 
mogelijkheden gebruik te maken. In de daarop volgende weken heeft 
de gemeente Alphen aan den Rijn de beoogde leden van de commissie 
uitgenodigd en heeft zij de conceptopdracht van de commissie gefor- 
muleerd. Tot de definitieve samenstelling van de commissie is besloten 
in de collegevergadering van 8 mei 2012. 

De opdracht 

In een brief aan de gemeenteraad van de gemeente Alphen aan den 
Rijn van 19 april 2012 (bijlage i) formuleert het college van b&w 
van de gemeente Alphen aan den Rijn als opdracht aan de commissie 
om per individueel geval na te gaan welke hulp nu nog gewenst is. 
De commissie adviseert het college over al dan niet te nemen acties.' 
Ten aanzien van de samenstelling van de commissie meldt het college 
dat de commissie zal bestaan uit 'een vertegenwoordiger van ggd Hol- 
lands Midden, een vertegenwoordiger van het Ondernemersklankbord 
Alphen aan den Rijn danwel mkb en een bestuurder (niet zijnde een 
lid van het huidige gemeentebestuur). In het besluit wordt de opdracht 
enigszins uitgewerkt: 

'De onderzoeksopdracht van de commissie is als volgt: 

1. Inventariseren van de klachten per individu 

2. Welke zorg heeft de gemeente geboden 

3. Welk aanbod is er geweest van de ketenpartners 

De commissie geeft per individueel betrokkene vanwege privacy- 
waarborging een vertrouwelijk advies aan het college.' 
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In de brief (bijlage 2) waarmee de eerste groep betrokkenen begin juni 
werd uitgenodigd om in gesprek te gaan met de commissie wordt het 
vertrouwelijk advies formeel vertaald in een vierde opdrachtonderdeel 
van de commissie: 

De onderzoeksopdracht van de commissie is als volgt: 

onderzoek per persoon eventuele klachten in de nazorg; 
onderzoek per persoon welke ondersteuning er al door de 
gemeente gegeven is; 

onderzoek per persoon welke ondersteuning er al door de 
ketenpartners gegeven is; 

bekijk vervolgens waar de gemeente in alle redelijkheid nog 
extra ondersteuning in de nazorg kan bieden. 

Aanvulling van de opdracht 

Ter voorbereiding van de gesprekken gaat de commissie na op grond 
van welke uitgangspunten en criteria de gemeente de nazorg heeft 
georganiseerd. De commissie analyseert daartoe de gemeentelijke 
documenten waarin de uitgangspunten en criteria voor de nazorg staan 
of waaruit ze kunnen worden afgeleid. In een gesprek met burgemees- 
ter Eenhoorn op 2 juli 2012 worden de bevindingen van de commissie 
aan de burgemeester voorgelegd (bijlage 3). De burgemeester conclu- 
deert dat de analyse en weergave van de commissie overeenkomt met 
de uitgangspunten en criteria die door de gemeente zijn gehanteerd. 
Tijdens het gesprek komt echter de vraag op of andere uitgangspun- 
ten of criteria tot een betere nazorg zouden hebben geleid. Dat leidt 
tot een uitbreiding van de opdracht van de commissie, die vanaf dat 
moment als volgt kan worden samengevat: 

1. onderzoek per persoon eventuele klachten in de nazorg; 

2. onderzoek per persoon welke ondersteuning er al door de 
gemeente gegeven is; 

3. onderzoek per persoon welke ondersteuning er al door de 
ketenpartners gegeven is; 
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4- bekijk vervolgens waar de gemeente in alle redelijkheid 
nog extra ondersteuning in de nazorg kan bieden; 

5. beoordeel de uitgangspunten, criteria en werkwijze die door de 
gemeente bij de nazorg zijn gehanteerd; 

6. geef aanbevelingen voor verbetering van deze uitgangspunten, 
criteria en werkwijze. 

Op grond van deze opdracht heeft de commissie haar werkzaamheden 
ingericht en dit eindverslag opgesteld. 

Wat niet tot de opdracht behoort 

Het onderzoek van de commissie richt zich op de nazorg van de ge- 
meente Alphen aan den Rijn aan de slachtoffers van het schietincident. 
De gebeurtenissen tijdens en kort na het incident vallen daarmee 
buiten de opdracht van deze commissie. Nazorg is een diffuus proces 
dat verschillende aspecten kent. Eén van de gemeentelijke deelproces- 
sen in de rampenbestrijding is Centrale Registratie Afhandeling 
Schades (cras). De belangrijkste activiteiten binnen dit deelplan zijn: 

a) registratie van schade, om een juist en zo volledig mogelijk 
beeld te krijgen van de omvang van de ontstane (onverzeker- 
bare) schade teneinde; 

b) prioriteiten te kunnen stellen bij herstel en opruiming en; 

c) gegevens te kunnen verstrekken met betrekking tot de 
onderzoeken naar de oorzaak en de aansprakelijkheid van 
de ontstane schade, alsmede; 

d) richting te kunnen geven aan het zoeken naar oplossingen met 
betrekking tot schadeloosstellingen van (onverzekerbare) schade. 

In het geval van het schietincident speelt de discussie over de aanspra- 
kelijkheid van landelijke en lokale overheid en politie voor de ontstane 
schade met als redenering dat adequater optreden van de overheid en 
de politie in het proces van het verlenen van een wapenvergunning het 
schietincident had kunnen voorkomen. De commissie rekent onder- 
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zoek naar deze aansprakelijkheid of het anderszins doen van uitspraken 
hierover niet tot haar werkzaamheden. 
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De werkwijze van de commissie 



Gevolgde procedure 

Na aanstelling van de adviescommissie is er in juni 2012 een brief ver- 
zonden aan 731 betrokkenen van het schietincident, om zo aan hen het 
bestaan van de adviescommissie kenbaar te maken en te melden dat zij 
zich, indien daar behoefte aan was, konden aanmelden voor een 
gesprek over de tot dan toe aan hen verleende nazorg. Bij het samen- 
stellen van deze groep is gebruik gemaakt van diverse lijsten met 
gegevens van betrokkenen zoals deze binnen de gemeente Alphen aan 
den Rijn, politie en Openbaar Ministerie (om) gehanteerd zijn. Om 
niet alleen deze groep te bereiken, maar iedereen die dat zou wensen in 
de gelegenheid te stellen bekend te zijn met het bestaan van de onaf- 
hankelijke adviescommissie schietincident Alphen aan den Rijn, is er 
voor gekozen om twee keer een advertentie te plaatsen in zowel Alphen 
CC als het Witte Weekblad. Verder is er op zijn minst tot op de dag 
van publicatie van dit rapport een link actief geweest op de website van 
de gemeente Alphen aan den Rijn die onder andere verwees naar een 
informatieblok over het schietincident en de commissie. 

Bij de brief zoals verzonden in juni 2012 was een antwoordformulier 
bijgevoegd. Op dit antwoordformulier stonden vragen die de commis- 
sie inzicht kon geven welke nazorg er tot nu toe geboden was, en door 
wie dit was verzorgd. Ook kon men aangeven of dit naar tevredenheid 
is geweest of dat er nog behoefte was aan verdere nazorg. Personen die 
zich naar aanleiding van de advertentie of de website hebben aange- 
meld hebben dit formulier toegestuurd gekregen. 
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In totaal hebben 65 personen middels dit antwoordformulier 
gereageerd. Van deze 65 antwoordformulieren is in 40 gevallen ge- 
concludeerd dat een gesprek met de commissie niet noodzakelijk was. 
De personen waarbij het voornemen was geen aanvullend gesprek te 
voeren zijn als volgt onderverdeeld; 

25 betrokken hebben aangegeven geen behoefte te aan verdere 
nazorg; zij zijn zeer tevreden over de nazorg die hen is geboden 
door gemeente Alphen aan den Rijn, hun huisarts, Slachtoffer- 
hulp Nederland, ggz en/of maatschappelijk werk; 
10 betrokkenen hebben aangegeven dat verdere nazorg voor 
hun niet van toepassing is; 

4 betrokkenen hebben het antwoordformulier aangegrepen 
om aan gemeente Alphen aan den Rijn te melden dat zij van 
de lijst met betrokkenen willen worden verwijderd. Elke brief 
of informatiemoment zorgt voor een confrontatie met het 
schietincident, terwijl zij het incident juist achter zich 
proberen te laten; 

I betrokkene heeft het antwoordformulier gebruikt om te 
informeren of de eerder door haar verstrekte informatie zinvol 
is gebleken. 

Deze personen zijn middels een brief op de hoogte gebracht van de 
conclusie van de commissie en hebben de keuze gekregen zich alsnog 
opnieuw aan te melden mocht deze inschatting verkeerd zijn geweest. 
Hier zijn geen reacties op teruggekomen. In 25 gevallen is geconclu- 
deerd dat een gesprek wel gewenst is. Met hen is een afspraak ingepland 
om met de commissie te spreken. In 5 gevallen heeft men na uitnodi- 
ging alsnog afgezien van een gesprek met de commissie. In i geval is het 
de commissie, ondanks meerdere telefoonberichten en een brief met 
uitnodiging voor een gesprek, niet gelukt in contact te komen met de 
betreffende betrokkene om een afspraak te maken. Daarnaast heeft 
I betrokkene alleen aanvullende informatie gemaild. De commissie 
heeft alle besluiten om af te zien van een gesprek gerespecteerd. 
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Daarnaast hebben 9 betrokkenen na het gesprek wat zij met burge- 
meester Eenhoorn en wethouder Du Chatinier hebben gevoerd op 
5 april 2012 te kennen gegeven dat ook zij een gesprek met de commis- 
sie zouden willen. Bij elkaar opgeteld hebben in totaal 28 betrokkenen 
zich aangemeld voor een gesprek met deze adviescommissie. 

Naast gesprekken met betrokkenen heeft de commissie ook 
gesprekken gevoerd met verantwoordelijken voor de nazorg binnen de 
gemeente Alphen aan den Rijn. Ook zijn er gesprekken met derden 
gevoerd om het beeld meer volledig te maken en te verdiepen. Zo is er 
ook gesproken met de heer De Graaf, burgemeester van Apeldoorn 
ten tijde van het Koninginnedagdrama in 2009. Ook de heer Kadir, 
letselschadejurist die een deel van de getroffenen vertegenwoordigt, 
is uitgenodigd voor een gesprek. Per mail heeft hij echter te kennen 
gegeven zijn cliënten niet ten opzichte van de gemeente Alphen aan 
den Rijn te vertegenwoordigen. Op grond daarvan zag hij geen aan- 
leiding om in te gaan op de uitnodiging voor een gesprek. Er zijn geen 
gesprekken gevoerd met hulpverleners, politie of Openbaar Ministerie. 

Om het beeld verder compleet te maken en conclusies te staven, 
heeft de commissie zich ingelezen in diverse dossiers, handreikingen 
en rapporten. Voor zover mogelijk zijn deze opgenomen in de litera- 
tuurlijst. De samenstelling van de commissie heeft er toe bijgedragen 
dat er van alle noodzakelijke vlakken voldoende expertise aanwezig was 
onder de commissieleden zelf Daar waar nodig is verdere informatie 
bij derden ingewonnen. Te denken valt dan aan contactpersonen bin- 
nen de verzekeringswereld om meer inzicht te krijgen in de vergoeding 
van schade door verzekeraars aan de ondernemers van winkelcentrum 
de Ridderhof en contact met een jurist om bijvoorbeeld een exactere 
uitleg te krijgen van de Wet Veiligheidsregio's waarin nazorg door ge- 
meenten benoemd staat als wettelijke verplichting. Ten slotte heeft de 
commissie om zeker te zijn van de realiseerbaarheid van haar adviezen 
deze extern - geen onderdeel van de commissie, geen verbinding met 
de gemeente - laten toetsen. 
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Na het voeren van alle gesprekken is de commissie overgegaan tot 
het formuleren van de adviezen aan het college van de gemeente 
Alphen aan den Rijn. De adviezen zijn gesplitst in algemene adviezen 
voor ondernemers, individuele adviezen voor ondernemers, algemene 
adviezen voor particulieren en individuele adviezen voor particulieren. 
De individuele adviezen zijn door de adviescommissie vertrouwelijk 
aan het college gegeven, omdat deze informatie bevatten die de 
persoonlijke levenssfeer van de betrokkenen raakt. De algemene 
adviezen zijn wel openbaar en toegezonden aan alle betrokkenen die 
een gesprek met de commissie hebben gevoerd. De commissie hecht er 
grote waarde aan dat alle adviezen ook in de toekomst bruikbaar zijn 
en, mocht zich dit voordoen, ook toepasbaar zijn op betrokkenen die 
zich nog niet eerder gemeld hebben bij de gemeente Alphen aan den 
Rijn. Om inzicht te geven in de werkwijze van de onafhankelijke 
adviescommissie schietincident Alphen aan den Rijn heeft de commis- 
sie er nadrukkelijk voor gekozen dit eindrapport samen te stellen. 

Gesprekken met betrokkenen 

De commissie heeft in totaal 27 gesprekken gevoerd met direct be- 
trokkenen van het schietincident, en heeft daarin met 28 betrokkenen 
gesproken. Bij 5 gesprekken was er op verzoek van de betrokkene zelf 
een vertrouwenspersoon aanwezig om de betrokkene te ondersteunen. 
Daar heeft de commissie uiteraard mee ingestemd. In totaal heeft de 
commissie dus met 33 personen gesproken. 

De groep waar mee is gesproken is divers en geeft een goede door- 
snede van de betrokkenen waar volgens de opdracht van de commissie 
de nazorg bij getoetst diende te worden; nabestaanden, slachtoffers 
en hun familie, en ondernemers. Het zijn stuk voor stuk indringende 
gesprekken geweest, waarin men in openheid en vertrouwen met de 
commissie heeft kunnen spreken. De gesprekken heeft de commissie 
niet alleen een beeld van de nazorg gegeven, het heeft haar ook een 
beeld gegeven van de intensiteit van het schietincident zelf en het effect 
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hiervan op het dagelijks leven van mensen. De commissie dankt hen 
hier opnieuw voor dit vertrouwen. 

Bij elk gesprek is vooraf aangegeven dat de gespreken vertrouwe- 
lijk zijn en zullen blijven. Van elk gesprek dat door de commissie is 
gevoerd is een gespreksverslag gemaakt. Van de gesprekken zijn, indien 
daar toestemming toe is gegeven, opnamen gemaakt. Deze opnamen 
en verslagen dienen alleen ter interne beraadslaging van de commis- 
sie zelf, daar zij de persoonlijke levenssfeer van de betrokkenen raakt. 
Alle opnamen zijn inmiddels vernietigd. De gespreksverslagen zijn aan 
de betrokkenen toegezonden, en, indien door de betrokkene gewenst, 
gewijzigd of is er informatie ter aanvulling aan toegevoegd. De versla- 
gen en aanvullende documenten zijn na opstellen van de adviezen en 
dit eindrapport gedeponeerd bij Johan Wolterink van Limes Netwerk 
notarissen, waar zij alleen met nadrukkelijke toestemming van de 
commissieleden en de betrokkenen zelf ingezien en beluisterd kunnen 
worden. 

Overige gesprekken 

Naast het voeren van gesprekken met betrokkenen heeft de advies- 
commissie wederhoor toegepast en zijn burgemeester B. Eenhoorn, 
de wethouders M. H. du Chatinier, S. Lyczak en mevrouw H. 
Oppatja, en de ambtelijke medewerkers mevrouw N. Beckers, 
mevrouw S. Brandt- Van Sisseren, mevrouw J. Riem en de heer L. de 
Leede gehoord. Hierdoor heeft de commissie een goed beeld gekregen 
van de opzet en uitvoering van de nazorg rondom het schietincident 
door de ogen van de direct verantwoordelijken binnen de gemeente 
Alphen aan den Rijn. 

Daarnaast is er een gesprek geweest met de heer S. Scheffer van de 
Ondernemers Klankbordgroep Alphen aan den Rijn. Hij heeft, in 
opdracht van gemeente Alphen aan den Rijn, ondernemers in 
winkelcentrum de Ridderhof na het schietincident ondersteund. 
Verder is er gesproken met de heer F. De Graaf, thans voorzitter van de 
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Eerste Kamer, die burgemeester van Apeldoorn was ten tijde van het 
Koninginnedagdrama in 2009. In dit gesprek is vooral gekeken naar 
zijn aanpak van nazorg rondom dit drama, en de uitwerking van deze 
aanpak op betrokkenen. 

Aantal tussentijdse suggesties 

Omdat de commissie in sommige gevallen stuitte op een dringende 
situatie heeft zij er voor gekozen niet het traject van de formele 
adviezen af te wachten, maar is aan de gemeente Alphen aan den Rijn 
in totaal 53 keer een tussentijdse suggestie gedaan. Het ging hierbij om 
gevallen die zeer schrijnend, dan wel urgent waren en waarin direct 
handelen of bemiddeling van de gemeente Alphen aan den Rijn 
wenselijk werd geacht. De gemeente Alphen aan den Rijn heeft deze 
suggesties ter harte genomen en in de meeste gevallen opgepakt, 
hoewel het in de ogen van deze commissie in een aantal gevallen wat 
traag is verlopen. 
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De werkwijze van de commissie 



Het kader voor de nazorg door de gemeente 



Nazorg is een ruim en rekbaar begrip en kent dan ook verschillende 
definities. Een vaak gebruikte definitie, die de commissie dan ook 
als uitgangspunt zal nemen, is 'Nazorg is het opheffen dan wel voor- 
komen van (blijvende) problemen of schade op lichamelijk, geestelijk 
en maatschappelijk terrein door middel van het (doen) verlenen van 
medische nazorg (zowel lichamelijk als psychisch), maatschappelijke 
nazorg (psychosociale nazorg, administratief-juridische nazorg, 
financieel- economische nazorg), controleren van het verlenen van 
nazorg en het bewaken van de kwaliteit van de verleende nazorg. 
Ook gezondheidsonderzoek en gezondheidsmonitoring behoren tot 
het nazorgtraject' (bron: Modelplan Nafase, Impact Amsterdam 2009). 

Nazorg kent een zeer beperkt wettelijk kader. In de Wet Veiligheids- 
regio's wordt het begrip nazorg niet genoemd. In het Besluit Veilig- 
heidsregio's wordt in artikel 2.1.3. 'het verzorgen van de nazorg voor de 
bevolking' genoemd als één van de taken van het gemeentelijk team 
bevolkingszorg, dat in het kader van de crisisbes trij ding kan worden 
gevormd. Dit team heeft als overige taken: 

* het geven van voorlichting aan de bevolking; 

* het voorzien in opvang en verzorging van de bevolking; 

* het registreren van de slachtofi^ers; 

* het registreren van schadegevallen en; 

* het adviseren van het regionaal operationeel team. 

Wettelijke kaders 

In de Nota van Toelichting bij het Besluit Veiligheidsregio's is alleen 
in de toelichting op het artikel 2.1.3 over nazorg iets opgenomen, te 
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weten: 'De bevolkingszorg bij een ramp of crisis is een verantwoor- 
delijkheid van de gemeente. De taken van een team bevolkingszorg 
zijn ontleend aan het handboek voorbereiding rampenbestrijding. 
Het team bevolkingszorg staat in de crisisorganisatie op hetzelfde 
niveau als het Commando Plaats Incident (copi) . Het houdt zich 
bezig met uitvoerende taken en wordt daarbij aangestuurd door het 
Regionaal Onderzoeksteam (rot). Het staat gemeenten en regio's vrij 
om de bevolkingszorg gemeentelijk of regionaal te organiseren of om 
een tussenvorm te kiezen. Nazorg door de gemeente dient te worden 
onderscheiden van de nazorg door de geneeskundige diensten. Na- 
zorg door de gemeente wordt veelal georganiseerd in een Informatie en 
Adviescentrum (iac) . Dit centrum vervult een taak in de nazorg aan 
de bevolking. Nadat het actief is geworden, wordt veelal de schade- en 
slachtofferregistratie aan het iac overgedragen.' 

De taakopsomming in het Besluit Veiligheidsregio's sluit aan bij de 
deelplannen die in het kader van de rampenbestrijding worden onder- 
scheiden. Voor de gemeente betreft dit de deelplannen voorlichting, 
inzameling van besmette waren, opvang en verzorgen, registreren van 
slachtoffers, uitvaartverzorging, voorzien in primaire levensbehoeften, 
registratie van schades, beperken van schade aan het milieu en het 
verzorgen van nazorg voor de bevolking. Verschillende van deze 
deelplannen hebben raakvlakken met deelplannen van de operationele 
diensten (brandweer, politie, geneeskundige hulpverlening), bijvoor- 
beeld met het politiedeelplan 'identificeren van overledenen' en het 
GHOR-deelplan 'psychosociale zorg'. In de praktijk is er dan ook sprake 
van een multidisciplinaire werkwijze en projectorganisatie. 

Die laatste taak (psychosociale zorg) is overigens ook een 
verantwoordelijkheid van gemeenten. Artikel 2 van de Wet Publieke 
Gezondheid (wpg) luidt: 'Het college van b&w bevordert de tot- 
standkoming en de continuïteit van en de samenhang binnen de 
publieke gezondheidszorg en de afstemming ervan met de curatieve 
gezondheidszorg en de geneeskundige hulpverlening bij ongevallen 
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en rampen.' Als één van de taken in dat kader wordt genoemd 'het 
bevorderen van psychosociale hulp bij rampen'. In het Besluit Publieke 
Gezondheid wordt over deze verantwoordelijkheid gezegd dat die in 
ieder geval inhoudt: 'het via onderzoek verwerven van inzicht in de ge- 
zondheidstoestand van degenen die door een ramp worden getroffen'. 
In de praktijk is deze taak belegd bij de Gemeentelijke Gezondheids- 
dienst (ggd), omdat artikel 14 van de wpg bepaalt dat de gemeenten 
voor de uitvoering van de taken uit de wpg een gemeentelijke gezond- 
heidsdienst in stand dienen te houden. 

Overige relevante documenten 

Het afgelopen decennium zijn door verschillende organisaties 
Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu (rivm). Impact, 
Genootschap van Burgemeesters, Instituut voor Psycho trauma, COT 
- instituut voor veiligheids- en crisismanagement) handreikingen 
geschreven die tot doel hebben lokale en regionale organisaties en 
gemeenten te ondersteunen bij het adequaat organiseren en uitvoeren 
van de nafase. Ze bevatten in het algemeen adviezen over de inrich- 
ting van de organisatie voor de nafase, de uit te voeren activiteiten 
(uiteraard sterk afhankelijk van de aard van het incident), de overige 
te betrekken organisaties en de taken van die organisaties en de wijze 
waarop bestuurders hun taken en verantwoordelijkheden op dat 
moment effectief kunnen uitvoeren. Veel genoemd in deze hand- 
reikingen is de optie om een informatie- en adviescentrum in te 
richten, waardoor er één loket is voor alle vragen en voorzieningen. 
Veel handreikingen gaan ook nader in op de verschillende fasen in de 
nafase, zowel op het individuele niveau van betrokkenen (rouwproces) 
als op maatschappelijk niveau (schokfase, saamhorigheid, herstel), 
alsook op het feit dat nazorg jarenlang kan duren. 
Het COT onderscheidt in haar handboek 'En nu. . .? Handboek voor de 
nafase van incidenten, rampen en crises' 24 thema's binnen de nafase. 
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Schema i. 24 thema's tijdens de nafase. 



Verenigen 
slachtoffers 


Rapporteren 
en verant- 


Afwikkeling 
van de schade 


Afzetten en 
bewaken 


Monitoren 
hjke onrust 


VIP bezoek 


Milieu / 

(T/^A/'O t* li 1 Ir 
biC V ddi 111 IvC 

pstoffen 


' Terughalen 1 

UlULlU-CLCll 


Externe com- 
municatie 


Informatie- en 
adviescentrum 


bedrijfsconti- 
nuïteit 


Juridische 
afwikkeling 


Klachtenaf- 
handehng 


Evalueren en 
leren 


budgetbewa- 
king 


Verslaglegging 
en archivering 


Herhuisves- 
ting, herstel en 
wederopbouw 


Internationale 
aspecten 


Bevolkings- 
onderzoek en 
gezondheids- 
monitoring 


Geneeskun- 
dige hulp 


Organisatie, 
coördinatie en 
interne infor- 
matie 


Rouwver- 
werking en 
herdenking 


Internationale 
aspecten 


Psychosoci- 
ale opvang en 
verzorging; 



Bron: "En nu...? Handboek voor de nafase van incidenten, rampen en crises", 
Marco Zannoni, AON / COT, Boom Juridische Uitgevers, Den Haag, 2010 



De commissie ziet af van een uitgebreide beschrijving van al deze 
thema's en handreikingen omdat ze aan de toetsing van de nazorg door 
de gemeente geen substantiële bijdrage leveren. Daarbij is van belang 
dat de gemeente Alphen aan den Rijn het nafaseplan van het coT als 
uitgangspunt én format van haar nazorgplan heeft genomen, waardoor 
het merendeel van de momentele kennis en inzichten bij de opstelling 
van het nazorgplan beschikbaar waren. 
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Overige betrokken instanties en hun relatie tot de 
gemeente 

Het aantal thema's dat door het coT in het handboek nafase wordt be- 
noemd, geeft aan dat er bij de nazorg van een ernstig incident of ramp 
ook een groot aantal hulpverlenende instanties en/ of personen betrok- 
ken (kunnen) zijn. Het gaat daarbij om organisaties (of personen) met 
een bijzonder diverse relatie tot de gemeente. Het gaat om organisaties 
die min of meer aan de gemeenten gelieerd zijn (bijvoorbeeld de ggd), 
organisaties waarbij de gemeente diensten inkoopt (maatschappelijk 
werk) of autonoom zijn, omdat zij via een andere geldstroom 
gefinancierd worden (ggz. Slachtofferhulp Nederland), dan wel een 
particuliere relatie hebben met de getroffenen, zoals verzekeraars en 
huisartsen. En dan zijn er ook nog scholen, kerken, ondernemers- 
verenigingen en eventueel andere particuliere initiatieven. Zo is in de 
Alpheuse gemeenschap een stichting opgericht dat een eigen schade- 
fonds voor de getroffenen beheerde. 

Idealiter moet de gemeente in dit bonte woud van instellingen, 
organisaties en personen een regierol spelen. In het nafaseplan zoals 
het in het handboek van het coT ontwikkeld is, is een zekere ordening 
in dit bonte palet per thema aangebracht. Het aantal instrumenten dat 
de gemeente ter beschikking staat om deze regierol daadwerkelijk vorm 
te geven is beperkt. Daardoor is het voor de gemeente lastig om voor 
een deel van de elementen die in de gehanteerde definitie van nazorg 
(bijvoorbeeld het controleren van nazorg en het bewaken van de kwa- 
liteit) genoemd worden, praktisch handen en voeten te geven. 
In Alphen aan den Rijn is een deel van deze taak ingevuld door veel 
van deze organisaties direct na het schietincident te alarmeren en 
daarna in overleg met hen te treden. 
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Reconstructie van de nazorg in de gemeente 
Alphen aan den Rijn 



Voorbereiding van de nazorg 

De voorbereiding van de nazorg begon al enkele uren na het schiet- 
incident. Het COT werd gevraagd het gemeentelijk beleidsteam c.q. de 
gemeentelijke organisatie te adviseren over de nazorg. Een medewerker 
van het coT is vanaf zaterdagmiddag aanwezig geweest. Daarnaast 
kwam het Kernteam psychosociale zorg in de loop van de middag 
bijeen. Hierin zijn de ggz, Slachtofferhulp Nederland, maatschap- 
pelijk werk en de GGD vertegenwoordigd. Op grond van het format 
van het nafaseplan van het coT werd de dag van het incident al een 
eerste versie van het nazorgplan opgesteld, dat in de dagen daarna zijn 
definitieve vorm kreeg. 

Op zondag lo april 2011 is door de directeur van de ggd in op- 
dracht van het Gemeentelijk Beleidsteam een verzoek tot een advies 
over gezondheidsonderzoek en gezondheidsmonitoring uitgegaan 
naar het Centrum voor Gezondheid en Milieu van het rivm. 
Het betrefi^ende advies is ontvangen op 13 april 2011 en gaat in op de 
onderwerpen psychosociale nazorg, informatie- en adviescentrum en 
gezondheidsonderzoek door middel van een analyse van de registraties 
van zorgverleners en een gezondheidsenquête door de ggd enkele 
maanden na het incident. Het gemeentelijk beleidsteam werd maan- 
dagochtend II april 2011 opgeheven en vervangen door een Bestuurlijk 
Overleg Schietincident (bos), waarin de gemeente, de politie, het 
Openbaar Ministerie en de ggd vertegenwoordigd waren. Dit bos 
heeft in de daarop volgende maanden de uitvoering van het nazorgplan 
gemonitord en gecoördineerd. 
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Ook in de communicatie werden al snel uitspraken gedaan die 
betrekking hadden op de nazorg, vooral in algemene termen. Zowel de 
burgemeester als de minister president benadrukten tijdens de bij- 
eenkomst zondagavond lo april 2011 dat men de burgers niet in de 
kou zou laten staan. 

Organisatie van de nazorg 

Alhoewel het Plan van Aanpak, waarin de organisatie van de nazorg 
werd beschreven, formeel pas op 21 april 2011 werd vastgesteld, was de 
nazorgorganisatie al vanaf 11 april 2011 operationeel in de vorm van 
een zestal werkgroepen en een projectorganisatie. In schema 2 is deze 
weergegeven. 
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Schema 2. Organisatie nazorg. 

Nazorgorganisatie Schietdrama Alphen aan den Rijn 

i v&j, Ncc, (BuiZa) 



Bestuurlijk Overleg 
Schietdrama (bos) 
-k 



Strategisch 



Strafrechtelijk 
onderzoek 



Leider Nazorg 
Jan Eshuis, gemeentesecretaris 
Chris Schaapman, directeur 



Informatiemanager 
Pauline NoUes 
Marcel van Dijk 



Kernteam Nazorg 



OM 



Projectleider Nazorg 

Nardy Reekers 
Gonneke Gelderloos 



Tactisch 



Communicatie- 
manager 
Rosemarijn Lamers 



j Politie j 



Werkgroepen: 

1. Organisatie: Nardy Beckers / 
Gonneke Gelderloos 

2. Psychosociale nazorg &: geneeskundige 
zorg: Paulien Blom 

3. Overige nazorg slachtoffers / direct 
betrokkenen: Joke Riem / Sandra Habets 

4. Communicatie: Rosemarijn Lamers 

5. Onderzoek en verantwoording: Hans 
van Arkel / Femmy Jonker 




: Scholen, kerken, 

ondernemers- 
j vereniging 



Operationeel 



Bron: Plan van Aanpak gemeente Alphen aan den Rijn 
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Plan van Aanpak 

In van het Plan van Aanpak (pagina 4) formuleert de gemeente Alphen 
aan den Rijn de uitgangspunten in het Plan als zeer dwingend voor 

zichzelf. De gemeente stelt: '( ) het bevoegd gezag handelt conform 

de vastgestelde uitgangspunten zoals geformuleerd in het Plan van Aan- 
pak nazorg ' Op grond van deze formulering alsmede de dwingende 
formulering van de andere uitgangspunten bindt de gemeente zich 
om deze ten uitvoer te brengen in haar in het kader van de nazorg te 
ondernemen en uitgevoerde activiteiten. Dat geldt niet alleen intern 
in de gemeentelijke organisatie. Het Plan van Aanpak is ook openbaar 
gemaakt. Daarmee heeft de gemeente zich ook gebonden deze uit- 
gangspunten en de daaruit voortvloeiende activiteiten te realiseren ten 
opzichte van haar burgers en externe partners. Afwijking van de uit- 
gangspunten en de daarop gestoelde activiteiten is in tegenspraak met 
het door de vaststelling van dit Plan van Aanpak gewekte vertrouwen. 
Het vertrouwensbeginsel is een belangrijke hoeksteen in het leerstuk 
van goed openbaar bestuur. Op grond van deze overwegingen heeft de 
commissie het Plan van Aanpak als belangrijk element van haar advise- 
ring en beoordeling van de geleverde nazorg genomen. 

Het Plan van Aanpak versie i.o. is op 21 april 2011 aangeboden aan 
de gemeenteraad, nadat het was opgesteld onder regie van het 
Bestuurlijk Overleg Nazorg Schietincident en was vastgesteld door 
het college van b&w van de gemeente Alphen aan den Rijn op 
26 april 2011 Voor de uitvoering van het plan hebben college en 
gemeenteraad een bijzonder krediet van € 700.000,- vrijgemaakt. 
Het betreffende bedrag was gebaseerd op een eerste globale berekening 
van mogelijke kosten. Er is geen latere versie van het Plan van Aan- 
pak meer gemaakt. Nagenoeg alle daarna genomen besluiten pasten 
binnen deze versie i.o. Het betreffende Plan van Aanpak is als bijlage 
bij dit rapport gevoegd (bijlage 4). De nazorgactiviteiten waarmee de 
adviescommissie vaak geconfronteerd is (schade-afhandeling) hebben 
betrekking op paragraaf 5.7. van het nazorgplan, alhoewel ook on- 



44 Over Napijn en Nazorg 



derwerpen als communicatie, registratie en uitnodigingenbeleid zijn 
genoemd. Op uitgangspunten en criteria voor financiële vergoedingen 
wordt ingegaan in paragraaf 5.7. (schade-afhandeling). Hierbij wordt 
als uitgangspunt bij schade-afhandeling genoemd dat de gemeente 
in beginsel geen rol speelt bij schade-afhandeling voor particulieren 
of ondernemers en alleen in bijzondere situaties 'bijspringt'. Schades 
dienen te worden verhaald bij het Schadefonds Geweldsmisdrijven en 
bij verzekeraars. Daarnaast kan de gemeente vanuit de regeling voor 
bijzondere bijstand of haar budget in het kader van de Wet maatschap- 
pelijke ondersteuning (wmo) op individuele gronden ondersteunen. 

Ook voor ondernemers geldt dat de gemeente in beginsel geen rol 
heeft in de vergoeding van schades van ondernemingen. In het Plan van 
Aanpak is met betrekking tot ondernemers ook gesteld dat: 'Indien alle 
mogelijkheden voor schadevergoeding zijn uitgeput en de continuïteit 
van een onderneming in het geding is, zal de gemeente onderzoeken 
of en zo ja in welke mate het wenselijk is te komen tot een (blijvende) 
schadevergoeding of voorschot. Hiertoe zal eerst een inventarisatie 
moeten plaatsvinden in overleg met de ondernemersvereniging. Hierbij 
moet duidelijk worden dat het incident een belangrijke oorzaak is van de 
problemen. Voor de continuïteit op kortere termijn heeft de gemeente 
een regeling vastgesteld, op grond waarvan aan ondernemers renteloze 
leningen worden verstrekt. Bij de beoordeling van de verzoeken om 
een renteloze leningen heeft de gemeente de omvang van de geleden 
schade in ogenschouw genomen, evenals de liquiditeit en solvabiliteit 
van de betreffende ondernemer.' 

Uit het gestelde in het Plan van Aanpak kunnen de volgende criteria 
worden afgeleid: 

• Is een beroep gedaan op reguliere voorzieningen, inclusief het 
Schadefonds Geweldsmisdrijven en (voor ondernemers) het 
solidariteitsfonds m kb -Santos? 

• Heeft betrokkene activiteiten uitgevoerd of nagelaten die 
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hebben geleid tot een hogere schade dan het geval zou zijn bij 
adequaat handelen? 

• Is het schietincident een belangrijke oorzaak van het 
probleem? 

• Zouden de problemen op termijn ook zijn opgetreden, als er 
geen sprake was geweest van het schietincident? 

• Is de schade onevenredig hoog in vergelijking met de 
mogelijkheden van betrokkene? 

• Mag van andere organisaties of instanties een bijdrage aan 
het oplossen van het probleem worden verwacht? 

• Heeft betrokkene zelf mogelijkheden om de schade in de 
toekomst, al dan niet met terugwerkende kracht, te beperken? 



Het Schadefonds Geweldsmisdrijven vergoedt met name 
letselschade en maakt daarbij een onderscheid in materi- 
ele en immateriële schade. De vergoeding van materiële 
schade bedraagt maximaal € 25.000,-, de vergoeding voor 
immateriële schade € 10.000,-. Onder materiële schade 
valt onder andere medische kosten, verlies van inkomsten, 
kosten van huishoudelijke hulp, kosten voor beschadigde 
kleding en vervoerskosten. Circa 60 nabestaanden en 
slachtoffers van het schietincident hebben een aanvraag 
bij het Schadefonds ingediend. Hiervan zijn circa 45 
aanvragen binnengekomen via Slachtofferhulp Nederland. 
De overige aanvragers zijn door politie, advocaten, de 
gemeente of andere slachtoffers op het Schadefonds gewe- 
zen. Eind 2011 waren 36 dossiers beoordeeld. 35 personen 
hebben een uitkering uit het schadefonds gehad. 
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Aan nabestaanden is in 2011 totaal € 78.000,- uitbetaald, 
aan slachtoffers € 50.000,-. Het totaal van uitkeringen in 
2012 is momenteel nog niet beschikbaar. 

Bron: jaarverslag 2011 Schadefonds Geweldsmisdrijven 

Positionering in de gemeentelijke organisatie 
Het feit dat er een projectorganisatie is gevormd zegt nog niets over 
de wijze waarop alle activiteiten worden uitgevoerd. Bij verschillende 
activiteiten (bijvoorbeeld herdenking, monument, evaluatie en onder- 
zoek) was de projectorganisatie leidend, omdat hiervoor in de reguliere 
situatie geen gemeentelijke afdelingen en/of diensten zijn. Voor andere 
activiteiten (bijvoorbeeld ondersteuning betrokkenen vanuit bijzon- 
dere bijstand, schuldsanering, renteloze leningen ondernemers) werd 
de lijnorganisatie ingezet, werden procedures uit de lijnorganisatie 
gevolgd en werden 'reguliere' criteria gehanteerd. Wel werd daarbij 
de boodschap afgegeven dat de grenzen van deze regelingen moesten 
worden verkend om de betrokkenen bij het schietincident optimaal 
te hulp te komen. De gemeentesecretaris werd als projectleider nazorg 
aangewezen, waardoor de afstemming tussen project- en lijnactivitei- 
ten moest worden geborgd. In feite is in deze fase gekozen voor een 
hybride vorm van lijn- en projectorganisatie. Dit is in termen van 
verantwoordelijkheden en aansturing een uitermate complexe vorm. 
Dat geldt ook voor de burger, omdat niet altijd duidelijk zal zijn wie, 
waarvoor en wanneer moet worden aangesproken. 

Formeel vielen de activiteiten binnen de lijnorganisatie daarmee 
onder de betreffende portefeuillehouders. De betrokkenheid van de 
portefeuillehouder financiën bij het verstrekken van renteloze leningen 
was relatief groot, de betrokkenheid van de portefeuillehouders maat- 



4. Reconstructie van de nazorg 

IN DE GEMEENTE AlPHEN AAN DEN RiJN 



47 



schappelijke ondersteuning en sociale zaken bij de werkzaamheden 
binnen hun domeinen was beperkt. Bepaalde casuïstiek werd door 
deze wethouders met hun medewerkers besproken of door de betrok- 
ken wethouders actief in de gemeentelijke organisatie ingebracht, maar 
de betreffende wethouders hebben in de periode na 9 april 2011 geen 
expliciete bestuurlijke besluiten genomen, die aanvullende kaders dien- 
den te bieden aan de medewerkers die met aanvragen van betrokkenen 
bij het schietincident werden geconfronteerd. Op suggestie van de 
adviescommissie is per 2 juli 2012 door het college van b&w een wet- 
houder (de heer M.H. du Chatinier) aangewezen, die de bestuurlijke 
toetsing van het verlenen van nazorg als opdracht heeft gekregen. Uit 
het gesprek van de commissie met wethouder Du Chatinier is duide- 
lijk geworden dat ook op dat moment de spanning tussen reguliere 
activiteiten en die in het kader van de nazorg, is blijven bestaan. Van 
enkele collegae krijgt hij bij deze opdracht mee dat zijn beslissingen 
in het kader van de nazorgactiviteiten de gang van zaken bij reguliere 
beslissingen niet moeten doorkruisen. 

Uitgevoerde activiteiten 

In de afgelopen 18 maanden is een groot aantal nazorgactiviteiten 
uitgevoerd op geleide van het Plan van Aanpak. Dit betreft zowel 
collectieve als individuele activiteiten. De door de gemeente voorge- 
nomen en uitgevoerde activiteiten kunnen als volgt worden ingedeeld: 

• directe materiële steun van de zijde van de gemeente 
(renteloze voorschotten, bijzondere bijstand, wmo- 
verstrekkingen) ; 

• bevorderen dat alle betrokkenen hun op 9 april verloren 
voorwerpen terug krijgen; 

• steunbetuigingen en desgewenst bezoeken van de meest 
direct betrokkenen (nabestaanden, slachtoffers en gewonden); 

• het signaleren van relevante ontwikkelingen in de sociale 
omgeving van de Ridderhof, zoals onveiligheidsgevoelens of 



48 Over Napijn en Nazorg 



sociale ontwrichting, met name uitgevoerd door de gebieds- 
adviseurs en het reeds bestaande professionalsoverleg 
Planetenbuurt; 

• het informeren, begeleiden en praktisch ondersteunen van 
betrokkenen, de eerste maanden door middel van een 
informatie- en adviescentrum; 

• het organiseren van activiteiten die betrokkenen collectief 
helpen bij de verwerking van hun leed (herdenking, 
monument, lotgeno tenbij eenkomst) ; 

• het doorverwijzen van betrokkenen naar de juiste instanties 
(schadefonds, verzekeraars, maatschappelijk werk, et cetera); 

• het bemiddelen en pleiten bij andere organisaties voor een 
adequate behandeling van betrokkenen bij het schietincident 
(woningcorporatie, schadeverzekeraars, scholen, werkgevers); 

• er op toe zien dat betrokken partijen hun verantwoordelijk- 
heid daadwerkelijk nemen; 

• contacten onderhouden met andere organisaties die nazorg 
leveren (bijvoorbeeld kerkelijk centrum De Bron); 

• bevorderen van het herstel van de vitaliteit en het imago van 
winkelcentrum de Ridderhof; 

• opdracht gegeven aan de ggd (en indirect aan het nivel) tot 
het uitvoeren van gezondheidsonderzoek. 

Op de wijze waarop sommige van deze activiteiten zijn uitgevoerd, zal 
in hoofdstuk 6 en 7 nader worden ingegaan. 
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Factoren die de nazorg bemoeilijkt hebben 



In hoofdstuk 3 is aangegeven dat het wetteUjk kader, waarbinnen de 
verantwoordeUjkheid van de gemeente voor de nazorg bij ernstige 
incidenten belegd is, uitermate summier is. De middelen die haar 
daarbij ten dienste staan zijn óf ontleend aan de reguliere activitei- 
ten van de gemeente óf moeten apart binnen de gemeente gecreëerd 
worden. Het bijzonder krediet dat is vrijgemaakt naar aanleiding 
van het schietincident is daar een voorbeeld van. Bij het creëren van 
dergelijke bijzondere mogelijkheden blijft de gemeente gebonden aan 
de voor haar geldende wettelijke kaders en de algemene beginselen van 
behoorlijk bestuur. In ernstige gebeurtenissen, zoals het schietincident, 
kunnen daarbij factoren optreden die het verlenen van adequate 
nazorg belemmeren. De commissie meent dat de volgende factoren 
het verlenen van nazorg in de gemeente Alphen aan den Rijn 
bemoeilijkt hebben. 

De uniciteit van het schietincident 

Het schietincident in Alphen aan den Rijn bracht een schok teweeg, 
omdat een dergelijk incident in Nederland nauwelijks mogelijk werd 
geacht. Dat maakt het ook moeilijk om de (na-) zorg te baseren op de 
ervaringen met eerdere incidenten. Uiteraard kan wel geleerd worden 
van de generieke aspecten van andere incidenten, zoals de duur van 
de nazorg, de intensiteit van de maatschappelijke beleving en het leed 
van nabestaanden. De bijzondere aspecten van dit incident vragen om 
een specifieke aanpak, die niet gebaseerd kan zijn op eerdere ervarin- 
gen. Dergelijke specifieke aspecten zijn bijvoorbeeld het grote aantal 
mensen dat oog in oog met de schutter heeft gestaan en de kogels heeft 
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voelen langs suizen, het grote aantal scholieren dat als medewerker 
van de twee supermarkten getuige is geweest van het incident en van 
de zelfdoding van de dader, twee maanden voor hun eindexamen, de 
winkeliers die zich in een situatie bevonden waarvan de meeste verze- 
keringspolissen geen gewag maken en een winkelcentrum, dat moest 
opkrabbelen' in een moeilijke economisch situatie. In het format 
van het nazorgplan konden dan ook bepaalde deelplannen (zoals het 
deelplan cras) worden geïntegreerd, terwijl andere paragrafen nieuw 
moesten worden geschreven. 

Het grote aantal betrokkenen 

Naar schatting meer dan 300 mensen hebben het schietincident direct 
meegemaakt terwijl honderden mensen elders in Alphen aan den Rijn 
en het land urenlang in onzekerheid hebben gezeten over het lot van 
hun naasten. In tegenstelling tot bijvoorbeeld een milieu-incident of 
een brand, waarbij redelijk nauwkeurig kan worden bepaald in welke 
mate het incident impact heeft op de verschillende betrokkenen kon 
bij dit incident moeilijk worden bepaald welke personen welke na- 
zorg nodig hadden. De commissie heeft betrokkenen gesproken, die 
het schietincident niet met eigen ogen hebben gezien, maar toch nog 
dagelijks met het incident worden geconfronteerd en betrokkenen, die 
'de dood in de ogen' hebben gezien, maar daarvan momenteel weinig 
last ondervinden. 

De eigen werkwijze van de verschillende kolommen zoals 
om, politie, zorginstellingen 

Bij nazorg zijn veel partijen betrokken, terwijl de gemeente als regis- 
seur van een integrale aanpak van de nazorg wordt gezien. Die inte- 
grale aanpak is nodig, omdat medische nazorg, psychosociale nazorg 
en materiële nazorg elkaar wederzijds beïnvloeden. Waar de gemeente 
probeert een verbinding tussen betrokkenen en instellingen te vervul- 
len, loopt zij tegen grenzen aan. Van de kant van de zorginstellingen 
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bijvoorbeeld tegen indicatieprocedures en privacy aspecten, van de 
zijde van de politie en het om tegen vertrouwelijkheid van gegevens, 
getuigenstatus van een aantal betrokkenen en het niet kunnen inzien 
van camerabeelden door betrokkenen die aangaven daaraan behoefte te 
hebben. Wat heeft ontbroken is een beleidsmatig overleg op grond van 
casuïstiek, waar de verschillende grenzen en drempels zijn verkend en 
opgelost'. 

Problemen bij de registratie van de slachtoffers 
Medewerkers van de gemeente zijn in het kerkelijk centrum De Bron 
begonnen met een registratie van betrokkenen. Veel aanwezigen bij het 
schietincident zijn echter na korte tijd vervoerd naar het politiebureau 
om als getuige gehoord te worden. Daarnaast zijn er later nog mensen 
opgeroepen zich als getuige te melden. Deze personen zijn wel bij de 
politie bekend, maar komen niet op de lijst van de gemeente voor. Zo 
kon het gebeuren dat een nabestaande die als getuige is gehoord ook 
als getuige wordt uitgenodigd voor de herdenkingen en dat een partner 
van een door de politie gehoorde getuige, wel getuige is geweest, maar 
op geen enkele lijst voorkomt ondanks dat de betreffende getuige 
dit feit aan de politie heeft gemeld. Daardoor werd alleen de getuige 
uitgenodigd en niet de partner, die juist een substantieel aandeel heeft 
gehad in de hulpverlening direct na het incident. 

Het om is zeer terughoudend geweest in het verstrekken van gege- 
vens. Voor het gebruik van de lijst van ooggetuigen moest iedere keer 
opnieuw toestemming worden gevraagd. De gegevens van de oog- 
getuigen mochten niet geïntegreerd worden in de registratie van de 
gemeente, waardoor er van een integrale benadering van alle betrokke- 
nen nauwelijks sprake kon zijn. Ook konden de ooggetuigen niet altijd 
bereikt worden. Dit is bijvoorbeeld aan de orde bij het gezondheidson- 
derzoek van de ggd, waarvan de vragenlijst niet aan ooggetuigen kon 
worden toegezonden, terwijl verwacht kon worden dat juist deze groep 
veel psychische problemen zou ondervinden. 
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Dominantie van onderzoek politie en om 
Politie en OM hebben direct na het incident besloten het strafrechtelijk 
onderzoek volgens de daarvoor geldende regels uit te voeren, ondanks 
dat de dader al bekend was en al was overleden. Daardoor kon niet 
voor iedere ooggetuige de directe nazorg (eerste opvang) direct op 
gang komen, omdat men eerst als getuige moest worden gehoord. 
Ook bleven de lichamen van de overledenen relatief lang in het 
winkelcentrum liggen in verband met de formele identificatieproce- 
dure, ondanks dat de namen van de betrokkenen zaterdagmiddag al 
bekend waren. Hierdoor trad ook vertraging op in de melding van het 
overlijden in de richting van de nabestaanden, die pas zaterdagnacht of 
zondagochtend worden geïnformeerd en hierover maanden later nog 
boosheid ervaren. 

Maar ook werd toestemming nadrukkelijk en blijvend geweigerd 
aan een vertegenwoordiging van ondernemers om op zondag het win- 
kelcentrum te betreden om een contactgegevenslij st van alle winkeliers 
op te halen, waardoor de communicatie met de winkeliers in de eerste 
drie dagen gebrekkig tot stand kwam. Uiteindelijk kwam de commu- 
nicatie maandag ii april 2011 na de bewuste zaterdag door inmenging 
van de Kamer van Koophandel (kvk) en Vereniging van Onderne- 
mingen Alphen (voa) goed op gang. 

Vragen die niet beantwoord konden worden over de 
voorfase van en gebeurtenissen tijdens het incident 
Een aantal betrokkenen die de commissie heeft gesproken gaf expliciet 
aan dat het onbeantwoord blijven van de vraag of het schietincident 
had kunnen worden voorkomen en de vraag of er fouten zijn gemaakt 
door politie of ggz ervoor zorgt dat hun verwerking stokt. Betrok- 
kenen kunnen het incident voor zichzelf niet afsluiten. Dit geldt zowel 
voor nabestaanden (had het overlijden van mijn naaste voorkomen 
kunnen worden?) als voor ooggetuigen, slachtoffers met fysieke ver- 
wondingen en ondernemers. Ook meer dan een jaar na dato nog. 
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Het strikte onderscheid tussen nabestaanden, 
slachtoffers enerzijds en ooggetuigen, ondernemers 
en particulieren anderzijds 

Door de gemeente is in de communicatie, het uitnodigingenbeleid 
voor de herdenkingen, het bezoeken van personen en het verlenen 
van nazorg een relatief strikt onderscheid gemaakt in drie groepen: 
i) nabestaanden en slachtoffers met fysieke verwondingen die in het 
ziekenhuis zijn opgenomen, 2) ooggetuigen en 3) ondernemers. Een 
deel van de ooggetuigen is zelf echter ook slachtoffer. Weliswaar niet 
met schotwonden, maar wel met vaak ernstig psychisch trauma, dat 
nog steeds actueel is, bijvoorbeeld in de vorm van arbeidsongeschikt- 
heid of angstaanvallen. Voor een deel van de ondernemers geldt dat zij 
ook fysiek of psychisch slachtoffer zijn. 

Letselschadeprocedures 

Al kort na het incident werden letselschadejuristen actief en werd er 
gesproken over het aansprakelijk stellen van rijksoverheid, politie en 
gemeente. Dat heeft om drie redenen de nazorg bemoeilijkt. 

Ten eerste bestond en bestaat het gevaar dat een coulance regeling 
van de gemeente wordt gezien of juridisch wordt geïnterpreteerd als 
een erkenning van aansprakelijkheid. Daardoor heeft de gemeente 
in verschillende documenten benadrukt dat ze niet aansprakelijk was 
voor geleden schade en is de gemeente terughoudend geweest in het 
communiceren van de mogelijkheden om bepaalde kosten in bepaalde 
gevallen te vergoeden. 

Ten tweede waren sommige betrokkenen terughoudend in het ac- 
cepteren van aangeboden compensatie van de zijde van de gemeente, 
omdat ze dachten daarmee een eventuele claim kwijt te raken. 

Ten derde hebben enkele betrokkenen de commissie medegedeeld 
dat de betreffende letselschadejuristen hen hebben aangeraden terug- 
houdend te zijn bij het zoeken van psychosociale of materiële nazorg, 
een advies dat door sommige van deze betrokkenen is opgevolgd. 
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Indien de mededelingen van de betrokkenen juist zijn en daadwerke- 
lijk geadviseerd is om geen gebruik te maken van bepaalde vormen van 
hulpverlening en/ of ondersteuning in het kader van de nazorg, acht de 
commissie dit schokkend en uitermate kwalijk. De kans op blijvende 
of langdurige schade van mensen in een kwetsbare positie wordt daar- 
mee immers vergroot. 

'Kleine' misvattingen met grote impact 
In de directe nasleep van het incident zijn enkele enkelvoudige omis- 
sies gemaakt, die voor betrokkenen een grote impact hebben gehad en 
een emotionele belemmering hebben betekend in de verwerking. Zo is 
er door de politie aan de nabestaanden van één overledene een ver- 
keerde doodsoorzaak gemeld, die pas na drie dagen werd gecorrigeerd. 
Hierdoor heeft de betrokken nabestaande alle relaties van de overle- 
dene twee keer moeten berichten. Daarnaast is er door de politie ook 
onvoldoende rekening gehouden met het feit dat één contactpersoon 
per familie van iedere overledene niet altijd voldoende is, zeker als door 
betrokkene al is gemeld dat er sprake is van verstoorde communicatie 
in de familie. Daardoor bereikten uitnodigingen en andere relevante 
informatie niet alle nabestaanden. Eerder is al gemeld dat een nabe- 
staande in het uitnodigingenbeleid niet is gezien als nabestaande, maar 
als ooggetuige, wat gezien het feit dat de nabestaanden op 20 april 2011 
in de gelegenheid zijn geweest langdurig met leden van het Koninklijk 
Huis en de regering te spreken, een relatief grote impact had. Boven- 
dien lijkt deze werkwijze, één contactpersoon per familie, geen recht te 
doen aan de consequenties voor persoonlijke en familieverhoudingen. 

Als gevolg van verwondingen en traumatische ervaringen kan de 
persoonlijkheid van een betrokkene bij een incident of ramp ingrij- 
pend veranderen. Oude, onderlinge verwijten kunnen plotseling 
manifest worden en, hoe banaal ook, erfenisvragen kunnen ineens 
acuut opspelen, met alle gevolgen van dien. 

Ten slotte, in onze moderne en complexe samenleving zijn niet alle 



56 Over Napijn en Nazorg 



onderlinge relaties meer te verbinden met familieverbanden. In een 
aantal van de door de commissie gevoerde gesprekken is duidelijk 
geworden, hoe ontkenning van deze realiteit — in het licht van de het 
gruwelijke incident wellicht kleine misverstanden — op het persoonlijke 
niveau tot pijnlijke situaties kan leiden met individueel grote gevolgen. 

De discrepantie tussen 'officiële' geschiedschrijving 
van het incident en de ervaren werkelijkheid door 
betrokkenen 

In de voorbereiding op de toekenning van de Carnegie penningen 
is door de politie uitgebreid onderzoek gedaan naar hetgeen iedere 
betrokkene heeft meegemaakt. Dat heeft geresulteerd in het toekennen 
van een aantal penningen en het benoemen van een aantal betrokke- 
nen als helden van de Ridderhof Diverse ooggetuigen hebben echter 
een totaal andere ervaringen en vragen zich verwonderd af hoe de re- 
constructie is geweest. Soms hebben die andere ervaringen betrekking 
op hun eigen rol, soms zijn die ervaringen gebaseerd op voor betrok- 
kene objectieve observaties van het handelen van sommige helden, die 
niet in overeenstemming zijn met de officiële lezing. De commissie 
heeft er in bemiddeld dat bij degenen die met dergelijke vragen zaten, 
(hernieuwd) contact met de politie tot stand kwam en een gesprek 
heeft kunnen plaats vinden. 
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Zaken die goed zijn gegaan 



Algemeen 

Op grond van de opdracht van de commissie en de op basis daar- 
van gevoerde gesprekken kan de commissie geen oordeel geven of de 
geleverde nazorg door de gemeente Alphen aan den Rijn goed of slecht 
is geweest. Wel constateert de commissie op grond van de tot haar 
beschikking staande informatie dat tot februari 2012 het algemene oor- 
deel over de geleverde nazorg door de gemeente Alphen aan den Rijn 
positief is geweest. 

Eind maart 2012 werd dat beeld danig opgeschud door de publicatie 
van uitspraken van Tweede Kamerlid Marcouch, die had gesproken 
met een aantal betrokkenen die zich hebben gemeld bij letselschade- 
jurist Kadir. Deze publicatie en de daarop volgende overleggen zijn 
de directe aanleiding geweest voor het instellen van deze commissie. 
Vervolgens heeft de commissie alle betrokkenen uitgenodigd om hun 
ervaringen met de nazorg vanuit de gemeenten Alphen aan den Rijn 
met de commissie te delen. 28 Personen hebben van die uitnodiging 
gebruik gemaakt. Het merendeel van de 28 betrokkenen met wie een 
gesprek is gevoerd, had minder goede ervaringen met één of meerdere 
aspecten van de nazorg, ook al richtten de bezwaren zich enkele keren 
niet op de gemeente, maar op de politie of op zorgverleners. De 
commissie kan - gezien de aard van haar opdracht - derhalve uit de 
resultaten van de door haar gevoerde gesprekken niet destilleren wat 
wel goed is gegaan in de nazorg door de gemeente Alphen aan den 
Rijn. Niettemin acht de commissie het wenselijk om ook daaraan 
aandacht te besteden, om daarmee een meer genuanceerd beeld te 
schetsen. 
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Direct na het incident 

Op zondag lo april 2011 is al begonnen met de eerste versie van het 
Plan van Aanpak voor de nazorg. Dat Plan is op 21 april 2011 aan de 
gemeenteraad aangeboden, maar werd al vanaf 11 april 2011 uitgevoerd. 
Door gebruikmaking van het format van het COT was er vanaf het be- 
gin getracht door een systematische, gestructureerde aanpak de nazorg 
te verlenen. Daarbij zijn enkele uitgangspunten gehanteerd, die tot 
veel waardering hebben geleid, zoals het beleid ten aanzien van open, 
volledige communicatie, de persoonlijke betrokkenheid van de be- 
stuurders van de gemeente Alphen aan den Rijn, de aanwezigheid van 
bestuurders van de gemeente Alphen aan den Rijn bij de uitvaarten 
van de overledenen als de familie daar prijs op stelde, het beleggen van 
enkele bijeenkomsten met bewoners en ondernemers, het bezoeken 
van scholen, et cetera. 

Ook is er door de burgemeester op zaterdag 9 april 2011 als opdracht 
gegeven om aan het rivm een advies te vragen over de wenselijkheid 
en vorm van een gezondheidsonderzoek en over de organisatie van de 
psychosociale nazorg. Belangrijk was ook het direct ter beschikking 
stellen van een budget en het verlenen van mandaat aan medewerkers 
om van dit budget gebruik te maken. Daarmee konden kosten die 
door betrokkenen direct na het incident moesten worden gemaakt 
worden vergoed of voorgeschoten (bijvoorbeeld reiskosten familieleden 
uit buitenland, inrichtingskosten woning, uitvaartkosten). Ook werd, 
samen met maatschappelijke organisaties, praktische ondersteuning ge- 
boden aan slachtoffers en nabestaanden, bijvoorbeeld met vervoer, het 
organiseren van de uitvaart of crematie, het indienen van aanvragen bij 
het Schadefonds Geweldsmisdrijven. Voor ondernemers is een regeling 
voor renteloze voorschotten gemaakt, waarmee liquiditeitsproblemen 
konden worden beperkt. 

Op verzoek van het Beleidsteam heeft het Calamiteitenteam van 
de GGD Hollands Midden de zondagavond na het schietincident al 
met bijna alle scholen in Alphen aan den Rijn contact gehad om deze 
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te adviseren en ondersteunen voor de wijze waarop maandagochtend 
aandacht kon worden gegeven aan het incident. Daarbij is door het 
matchen met de gegevens van de Gemeentelijke Basis Administratie 
vastgesteld welke scholen speciale ondersteuning nodig hadden omdat 
kinderen van deze school min of meer direct betrokken waren bij het 
schietincident. Daarnaast heeft de ggd maandag 11 april 2011 alle 
huisartsen geïnformeerd van wie patiënten waren overleden of gewond 
waren geraakt. 

De weken erna 

In de daarop volgende weken zijn veel gemeentelijk medewerkers in 
het kader van de nazorg-projectorganisatie zeer actief geweest. Het 
projectplan en de onderliggende deelplannen (o.a. cras) zijn adequaat 
uitgevoerd. Namens de gemeente heeft de ggd Hollands Midden de 
projectcoördinatie van het deelplan psychosociale nazorg verzorgd en 
door middel van afspraken met alle betrokken zorgverleners getracht er 
voor te zorgen dat de juiste zorg op het juiste moment werd verleend. 

Door de gemeente Alphen aan den Rijn zijn renteloze leningen 
verstrekt aan een tiental ondernemers en zijn kosten vergoed, die 
door particulieren in het kader van het incident zijn gemaakt. Door 
de samenwerking binnen de projectorganisatie werden de inspannin- 
gen van de afzonderlijke afdelingen, zoals het wmo -loket, de afde- 
ling communicatie en de afdeling Sociale Zaken, op elkaar afgestemd 
en kon maatwerk worden geleverd. De collectieve nazorgactiviteiten 
(lotgenotenbij eenkomst, herdenking, voorbereiden monument, overleg 
met winkeliers over toekomst Ridderhof) zijn in gang gezet. Er is een 
Informatie- en Adviescentrum ingesteld met één centraal telefoon- 
nummer waar mensen met al hun vragen en wensen terecht konden. 
Uitgangspunt is dat vervolgens de vraag en niet de persoon werd 
doorgeleid. 
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Herdenking 20 april 2011 

De herdenking van 20 april 2011 bleek voor veel betrokkenen een zeer 
belangrijk moment in de verwerking. De inzet van de gemeente en 
zorgorganisaties is enorm geweest, waardoor velen met voldoening op 
deze bijeenkomst terug kijken. De ruime tijd die er voor de diverse 
betrokkenen was om met leden van het Koninklijk Huis, leden van de 
regering en de voorzitters van beide Kamers ervaringen en gedachten 
uit te wisselen, werd zeer gewaardeerd. 

In persoonlijk contact met betrokkenen 
Uitgangspunt voor het college van b &w was dat de meeste betrok- 
kenen het meest gediend zouden zijn met persoonlijke contacten met 
burgemeester en wethouders. Met name de burgemeester heeft zijn 
06-nummer breed bekend gemaakt en is door veel betrokkenen 
verschillende keren gebeld. Ook zijn fysieke gewonden en een deel 
van de nabestaanden bezocht. Deze contacten gaven de mogelijk- 
heid om wensen en problemen via burgemeester en wethouders in de 
gemeentelijke organisatie in te brengen en om te monitoren waaraan 
betrokkenen behoefte hadden. Rond sommige betrokkenen werd een 
team gevormd met een vorm van casemanagement, waarvoor ook 
externe capaciteit werd ingehuurd. 
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Zaken die goed zijn gegaan 



Belemmerende factoren binnen de gemeente 



Hoewel de commissie zich ervan bewust is dat er een aantal externe 
factoren zijn geweest die het voor de gemeente Alphen aan den Rijn 
moeilijk hebben gemaakt om in alle gevallen adequate nazorg te 
verlenen en er ook een aanzienlijk aantal positieve ervaringen met de 
geleverde nazorg aan de commissie gemeld zijn, is er ook een andere 
kant aan de zaak. De commissie meent dat de gemeente het zich op 
sommige punten zelf ook moeilijk heeft gemaakt. 

Onvoldoende rekenschap van gewekte verwachtingen 
Direct na het incident heeft het gemeentebestuur zich zeer betrok- 
ken opgesteld en enkele uitspraken gedaan, die door respondenten 
verschillend en ruim worden geïnterpreteerd. Voor een deel betreft 
het algemene uitspraken, gedaan tijdens de bijeenkomst op lo april 
20II en de herdenkingsbijeenkomst op 20 april 2011 ('U staat er niet 
alleen voor', 'Wij kijken niet weg', 'Er staan mensen om u heen die u 
helpen de pijn te dragen') en ook uitspraken die in bilaterale contacten 
zijn gedaan ('U kunt altijd bij de gemeente aankloppen', 'Wij zullen 
ruimhartig met uw verzoeken omgaan'). Overigens zijn deze laatste 
uitspraken nergens gedocumenteerd, maar met name geciteerd in de 
gesprekken met de commissie. 

Een aantal betrokkenen heeft deze afspraken geïnterpreteerd als 
zou de gemeente iedere denkbare schade die men heeft geleden willen 
vergoeden, ondanks dat bijvoorbeeld in brieven aan ondernemers dui- 
delijk is gesteld dat de gemeente zeer terughoudend is in het vergoeden 
van schade. Soms is het verschil in percepties uitermate pijnlijk en ziet 
de gemeente het als een niet realistisch en niet terecht verzoek met 
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onvoldoende verband met het schietincident, terwijl betrokkene het 
als een logische vraag beschouwd op basis van de ervaren toezeggingen, 
gedaan in algemene uitlatingen of in een persoonlijk gesprek. In de 
afhandeling van sommige verzoeken tot vergoeding van kosten heeft 
dit tot fricties en misverstanden geleid. Overigens betreft dit een be- 
perkt aantal zaken. Een deel van de betrokkenen met wie de commissie 
gesproken heeft, hadden beperktere verwachtingen. 

De gedachte dat nazorg maar een beperkte tijd nodig 
zou zijn en dat de behoefte aan nazorg zich direct zou 
openbaren 

In hoofdstuk 3 zijn de fases genoemd, waarlangs de behoefte aan na- 
zorg zich zou ontwikkelen. De termijnen die daarbij worden genoemd 
en die in de praktijk ook zijn gehanteerd, impliceren dat de gemeente 
vanuit de veronderstelling werkte dat na enkele maanden de nazorg- 
organisatie kon worden afgebouwd en dat incidentele verzoeken in de 
lijnorganisatie konden worden afgehandeld. 

In het najaar van 2011 heeft het college geconcludeerd dat dit een 
verkeerde veronderstelling was, met name voor de psychosociale na- 
zorg. Voor wat betreft de dynamiek en de termijnen van psychosociale 
problematiek is er dan ook informatie verspreid naar betrokkenen, 
onder andere via de website en via de media. Daarbij is aangegeven dat 
mensen ook maanden na het incident nog last kunnen krijgen en zich 
dan alsnog kunnen melden bij hun huisarts of maatschappelijk werk. 

Maar het blijkt ook een verkeerde veronderstelling te zijn voor wat 
betreft de materiële en medische problemen, waarmee betrokkenen 
worden geconfronteerd. Respondenten ervaren problemen op diverse 
levensgebieden (relaties, werk, opleiding, huisvesting) en op verschil- 
lende probleemgebieden (materiële problemen, medische problemen 
(fysiek en/of psychisch) en psychosociale problemen. Uit ervaringen 
elders en uit de literatuur kan worden afgeleid dat de afzonderlijke 
probleemgebieden elkaar beïnvloeden. Zolang betrokkenen last hebben 
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van psychische of psychosociale problemen, zijn ze minder goed in staat 
om materiële problemen zelf adequaat op te pakken of om bijvoorbeeld 
zelfstandig een aanvraag te doen bij het Schadefonds Geweldsmisdrij- 
ven. En zeker als (bestaande) materiële problemen verergeren door 
bijvoorbeeld een verlies aan werk als gevolg van medische problemen of 
door handelingsproblemen als gevolg van ptss, ontstaat een situatie die 
intensieve begeleiding vergt. 




Daarnaast manifesteren ook sommige materiële effecten zich pas na 
langere tijd. Zo zijn er ondernemers die pas aan het einde van 2011 met 
hun onderneming zijn gestopt en zijn er betrokkenen, die momenteel 
in de ziektewet' zitten en pas in april 2013 worden ontslagen op grond 
van arbeidsongeschiktheid. Hetzelfde geldt voor opleidingen, die 
betrokkenen in eerste instantie dachten makkelijk te kunnen oppakken 
om in tweede instantie helaas te moeten vaststellen dat het niet lukt 
om de draad weer op te pakken. Ook inkomensverlies door minder 
uren werk of door het niet meer in staat zijn overwerk te verrichten 
leiden pas op langere termijn tot financiële problemen. 

Voor wat betreft de termijnen waarop materiële problemen zich 
kunnen ontwikkelen (opbouw van schulden, terugbetalingsverplich- 
ting van opleidingskosten, aanschaf van ongebruikte lesboeken, 
et cetera hebben gemeente en andere betrokkenen zich derhalve 
onvoldoende gerealiseerd dat deze zich over een langere termijn kun- 
nen manifesteren en dus ook na langere tijd nog een integrale aanpak 
vragen. Dat heeft niet alleen geleid tot een te snelle afbouw van de 
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projectorganisatie, maar ook tot de boodschap dat 'de wonden weer 
grotendeels' zijn geheeld en de meeste betrokkenen hun normale leven 
weer hebben opgepakt. Dat geldt ongetwijfeld voor het merendeel van 
de betrokkenen, maar zorgt er tevens voor dat andere betrokkenen 
tijdens het gesprek met de commissie hun ervaring uitspraken dat de 
gemeente in het begin ruime aandacht had voor hun probleem, maar 
dat ze het gevoel krijgen dat de gemeente vindt dat het probleem nu, 
na ruim een jaar, toch al wel opgelost had moeten zijn. 

Overigens hebben de 3 meest betrokken ambtenaren het gemis van 
de cohesie na de opheffing van een projectorganisatie ook ervaren. Op 
grond daarvan hebben deze medewerkers besloten tweewekelijks erva- 
ringen en casuïstiek uit te wisselen om op die wijze een geïntegreerde 
aanpak mogelijk te maken. 

De beperkte definitie van de doelgroep van nazorg 
De doelgroepen, waarop het Plan van Aanpak zich met name richt zijn 
nabestaanden, (fysieke) slachtoffers en ondernemers. Naar de mening 
van de commissie is daarbij te gemakkelijk de gangbare indeling, zoals 
die door politie en om gehanteerd wordt, overgenomen in het kader 
van de nazorg. Uiteraard zijn de collectieve herdenkingen, brieven en 
communicatie-uitingen ook bedoeld voor alle andere betrokkenen, 
maar ooggetuigen en degenen die wel ooggetuige zijn geweest, maar 
niet als zodanig in de gemeentelijke registratie staan geregistreerd, zijn 
niet outreachend benaderd, ook niet voor een lotgenotenbij eenkomst 
of andersoortige activiteiten. Niettemin zijn er ook een aantal 
ooggetuigen die ptss hebben ontwikkeld of nog steeds anderszins 
psychische of psychosociale gevolgen ondervinden van het incident. 

Onvoldoende aandacht voor individuele context en de 
daarvoor benodigde benadering en aanpak 
Uit het NI vel -onderzoek komt naar voren dat het zorg- en 
medicijngebruik van de bewoners van de wijk waarin de Ridderhof 
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zich bevindt, boven het landelijk en Alpheuse gemiddelde ligt. Het 
omgekeerde geldt voor parameters als inkomen, opleiding en arbeids- 
participatie. Bekend is dat voor bewoners van dergelijke wijken ook 
de zelfredzaamheid en het zelforganiserend vermogen beperkter is 
(uiteraard gedefinieerd als gemiddelde, niet als iets dat voor alle 
bewoners van zo'n wijk geldt). 

Ook de commissie heeft ervaren dat veel problemen die door 
betrokkenen naar voren worden gebracht in het kader van het schiet- 
incident, problemen zijn die al aanwezig waren vóór het schietincident, 
maar er vooral door verergerd zijn. Dit gegeven heeft verschillende 
consequenties. 

Ten eerste kan het gebeuren dat bewoners die zich melden met 
bepaalde financiële problematiek een jaar of enkele jaren daarvoor zich 
ook al met vergelijkbare problematiek bij de gemeente hebben gemeld, 
waardoor de afhandeling wordt opgepakt als ware het een lopend 
dossier, met onvoldoende aandacht of respect voor de specifieke om- 
standigheden, die samenhangen met het schietincident. 

Ten tweede is er bij een aantal betrokkenen al vóór het incident een 
scheve verhouding tussen draagkracht en draaglast, waardoor bij deze 
personen het hanteren van de gevolgen van het incident problemati- 
scher verloopt dan in situaties waarin er vooraf geen problemen waren, 
zowel wat betreft psychosociale problemen (bijvoorbeeld terugvallen 
in verslavingsgedrag) als wat betreft materiële problemen (oplopende 
huurschuld door wegvallen deel inkomen, ontslag uit tijdelijke aan- 
stelling vanwege veel ziekte in proe^aar). Daardoor kan een negatieve 
spiraal ontstaan of kunnen problemen nog na geruime tijd optreden. 

De veronderstelling dat de overigen hun weg wel 
zouden weten te vinden naar andere instanties voor 
geëigende hulp 

Het verkrijgen van geëigende hulp bij complexe problemen vergt 
geconcentreerde inspanning van betrokkenen. In veel gevallen betreft 



7. Belemmerende factoren binnen de gemeente 



69 



dit hulp door bijvoorbeeld ggz, huisarts, Schadefonds Gewelds- 
misdrijven, fysiotherapeut, zorgverzekeraar, maatschappelijk werk, 
uwv en/of woningcorporatie. Indien een probleem zich geleidelijk 
ontwikkelt en de sociale omgeving van iemand de nodige steun kan 
bieden, lukt het veelal om zelfbij de juiste instanties aan te koppelen. 
Maar als een probleem zich acuut ontwikkelt en zowel betrekking heeft 
op medische, psychosociale en materiële problemen, blijken sommige 
betrokkenen te laat of in het geheel niet bij bepaalde instanties aan te 
kloppen. Als er in een dergelijke situatie een iac is, kunnen de mede- 
werkers daarvan een adviserende en begeleidende rol spelen, maar als 
problemen binnen de gemeente in de lijn worden opgelost, wordt de 
advisering soms beperkt tot een verwijzing en wordt het aan betrok- 
kenen zelf overgelaten om dit op te pakken. In dergelijke gevallen 
verdient het aanbeveling dat degene die verwijst de vinger aan de pols 
houdt en zich hier van vergewist of betrokkenen ook daadwerkelijk het 
advies (kunnen) opvolgen. 

De commissie is met dergelijke belemmeringen of moeizaam tot 
stand komende contacten geconfronteerd voor wat betreft het Schade- 
fonds Geweldsmisdrijven (wel gesuggereerd door de gemeente of een 
familierechercheur, maar niet adequaat opgepakt door betrokkenen), 
machtigingsverzoeken bij de zorgverzekeraar (waardoor betrokkenen 
bepaalde kosten zelf moesten betalen) en doorverwijzingen naar de ggz 
door de huisarts, die door betrokkenen slecht werden opgevolgd en als 
moeilijk' werden gezien. In dat kader is relevant dat in het Plan van 
Aanpak ten aanzien van een Informatie- en Adviescentrum het volgen- 
de wordt weergegeven: 'Informatie en Adviescentrum: op dit moment 
voorzien we geen beroep hierop vanuit de zorg dat niet kan worden 
afgehandeld met een verwijzing naar de eigen huisarts'. 
Een informatie- en adviescentrum, zoals gedefinieerd in het Handboek 
nafase, wordt gezien als een essentieel deel van de nazorg. Het doel 
van een iac is 'het realiseren van één loket voor gedupeerden'. Onder 
andere wordt benadrukt dat een goede backoffice georganiseerd moet 
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worden en dat er goed deelplan iac opgesteld moet worden, waarin uit- 
gewerkt wordt hoe de vier functies van een iac worden vormgegeven. 
Die vier functies zijn een informatie- en adviesfunctie, een faciliterende 
functie, een coördinerende functie en een monitorende functie. 
Geopperd wordt met casemanagement te werken voor personen die 
met meervoudige complexe problematiek te maken hebben. In bijlage 5 
zijn de betreffende pagina's uit het Handboek Nafase weergegeven. 

In de beschikbare stukken van de gemeente Alphen aan den Rijn is 
een dergelijk deelplan niet aangetroffen. Wel zijn in de projectgroep 
nazorg een aantal betrokken ambtenaren samengebracht, is er enige 
tijd sprake geweest van één centraal telefoonnummer en is in enkele 
gevallen sprake geweest van casemanagement. Die maatregelen zijn 
onderdeel van een lichte variant van het iac, zoals die wordt geschetst 
in bijlage 5. De systematische aanbevelingen uit het Handboek lijken 
echter niet onverkort te zijn uitgevoerd 

Geen duidelijke tussentijdse evaluaties en herijking van 
Plan van Aanpak 

Het Plan van Aanpak is opgesteld op geleide van en op basis van 
directe advisering door het COT. Het is dan ook een solide plan met 
duidelijke acties en termijnen. In het Handboek Nafase wordt als pro- 
cesonderdeel voor de totstandkoming van het Plan van Aanpak Nafase 
het opstellen van een 'diagnose van de nafase' genoemd. Hierin wordt 
gekeken naar de aard van het incident, de betrokken doelgroepen en de 
verwachte behoefte aan nazorg. Dat gebeurt systematisch aan de hand 
van een checklist. Dit heeft zijn weerslag gekregen in paragraaf 1.2. van 
het Plan van Aanpak. In het Handboek Nafase wordt aanbevolen om 
die diagnose regelmatig te herijken teneinde van het Plan van Aanpak 
bij te stellen. Zie hiervoor de tekst in het onderstaande kader. 
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'Stap 9 Voer uit en monitor de voortgang 
Na het doordenken van de uitdagingen in de nafase moet 
er vooral worden uitgevoerd. Afhankelijk van de ernst en 
de impact van het incident of crisis zijn meerdere mede- 
werkers betrokken in de nafase. Bij eerdere crisis waren 
enkele tientallen medewerkers fulltime en/of parttime 
bezig met de nafase. 

Een goede monitoring van de voortgang is vereist. 
Dit is de verantwoordelijkheid van de projectleider. De 
bestuurder / raad van bestuur / directie moet worden ge- 
ïnformeerd. Dit kan op basis van een dag- of weekrapport 
waarin de belangrijkste ontwikkelingen zijn beschreven. 
Het is aan de betrokken medewerkers om periodiek de 
stand van zaken door te geven aan de projectleider. 

Door periodiek bij te praten met externe stakeholders 
moet een adequaat beeld worden verkregen en behou- 
den van de stand van zaken. Deze stakeholders kunnen 
worden uitgenodigd om een bijeenkomst van het na- 
faseteam bij te wonen. Ook op bestuurlijk niveau kan 
een eenmalige of periodieke bijeenkomst met externe 
stakeholders nodig zijn. Zij kunnen deelnemen aan een 
uitgebreide stuurgroep of klankbordgroep. Het is belang- 
rijk om te weten wat de externe stakeholders verwachten, 
doen en vinden. 

Stap 10 Bouw de nafase verantwoord af 
Ook aan de nafase moet een einde' komen. Zodra de 
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situatie het toelaat kunnen activiteiten geleidelijk weer 
worden uitgevoerd in de staande organisatie. Dit betekent 
dat de taken worden overgedragen aan de afdelingen en 
diensten die vergelijkbare taken normaliter ook uitvoeren. 

Na verloop van tijd is een projectteam nafase niet meer 
nodig. Wel is het verstandig om de verantwoordelijkheid 
voor het monitoren van de stand van zaken neer te leggen 
bij een hiertoe aangewezen medewerker. Op deze wijze 
kan tijdig worden ingespeeld op eventuele onverwachte 
ontwikkelingen.' 

Bron: 'En nu...? Handboek voor de nafase van incidenten, rampen en crisis' 
Marco Zannoni, AON / COT, Boom Juridische Uitgevers, Den Haag, 2010 

Monitorgegevens of de resultaten van een gezondheidsonderzoek kun- 
nen hierbij dienstbaar zijn, evenals media- watching en evaluerende 
gesprekken met betrokkenen. Voor zover uit de beschikbare stukken 
kan worden afgeleid is dit in de gemeente Alphen aan den Rijn niet 
stelselmatig en integraal gebeurd. Wel kan worden vastgesteld dat 
iedere projectgroep afzonderlijk (uiteraard) regelmatig is nagegaan 
in hoeverre men op koers lag en of er geen activiteiten bleven liggen, 
maar een expliciet, collectief, 'diagnose-gericht' evaluatiemoment met 
betrokkenheid van externe stakeholders is er niet (zichtbaar) geweest. 
De documentatie, bijvoorbeeld in de richting van de Gemeenteraad, 
heeft vooral een Verantwoordingskarakter' en geen evaluerend of 
monitor-karakter. Het is de commissie trouwens ook niet gebleken dat 
de Raad om dergelijke informatie in het kader van haar controlerende 
taak heeft gevraagd. 
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Onduidelijke bestuurlijke aansturing ten tijde van de 
projectorganisatie 

Het organogram van de projectorganisatie voor de nazorg kent een 
duidelijke structuur. Er is een Bestuurlijk Overleg Schietincident 
(bos) als bestuurlijke eenheid binnen de projectorganisatie. 
Daaronder functioneert een Kernteam Nazorg, waarvan de 
gemeentesecretaris voorzitter is. Hij is dan ook formeel aangesteld 
als projectleider nazorg, de plaatsvervangend gemeentesecretaris is 
ook in deze functie zijn plaatsvervanger. Vijf van de zes werkgroepen' 
onder dit kernteam werden voorgezeten door gemeentelijk mede- 
werkers, de zesde projectgroep (psychosociale nazorg) door een 
medewerker van de ggd Hollands Midden. 

Onduidelijk is hoe de aansturing van de activiteiten binnen de 
verschillende gemeentelijke diensten zich verhield tot de project- 
organisatie. Hetzelfde geldt voor de portefeuilleverantwoordelijke 
wethouders ten opzichte van het Bestuurlijk Overleg nazorg Schiet- 
incident. Zo is het Plan van Aanpak opgesteld door het Kernteam 
Nazorg op 20 april 2011 formeel vastgesteld door het Bestuurlijk 
Overleg nazorg Schietincident op 21 april 2011, op die datum vertrou- 
welijk toegezonden aan de Gemeenteraad en pas op 26 april in het 
college van b &w vastgesteld. Diverse activiteiten, zoals de financiële 
regelingen met ondernemers werden vanaf dag i in de lijnorganisatie 
afgehandeld met betrokkenheid van de betreffende wethouder(s), 
terwijl andere nazorgactiviteiten, zoals bijzondere bijstand. Wet 
maatschappelijke ondersteuning (Wmo), kostenvergoeding uit het bij- 
zonder krediet dat is vrijgemaakt naar aanleiding van het schietincident 
(het zogenaamde Ridderhofpotje), vooral binnen de projectorganisatie 
werden behandeld. De wethouders Sociale Zaken en wmo hebben de 
activiteiten die op het gebied van hun portefeuille werden ondernomen 
gevolgd, maar niet actief gestuurd c.q. hoeven sturen omdat er geen 
bestuurlijke beslissingen nodig waren. Wel zijn er door de wethouder 
Sociale Zaken problemen van enkele betrokkenen aan de orde gesteld 

I Werkgroep organisatie - Werkgroep psychosociale nazorg en 

GENEESKUNDIGE ZORG - WERKGROEP OVERIGE NAZORG SLACHTOFFERS/ 
DIRECT BETROKKENEN - WeRKGROEP COMMUNICATIE - WeRKGROEP 
74 ONDERZOEK EN VERANTWOORDING - WERKGROEP HERDENKINGSBIJEENKOMST 



in het ambtelijk overleg met haar ambtenaren. 

Het meest opvallende voor de commissie was het feit dat de betrok- 
kenheid van de portefeuillehouders in fase 3 en 4 niet wijzigde ten 
opzichte van hun betrokkenheid in fase 2, toen er nog een projector- 
ganisatie en een bos bestonden. Diverse betrokkenen, die zich vooral 
slachtofi^er van het schietincident voelden en zich met een verzoek tot 
een financiële regeling of een voorziening tot de gemeente wendden, 
hadden het gevoel volgens de regels van de lijnorganisatie behandeld te 
worden, terwijl ze verwachtten, mede gelet op het gestelde in de eerste 
paragraaf van dit hoofdstuk, dat ze vooral als slachtoffer van het schiet- 
incident behandeld en benaderd zouden worden. Dit gevoel zal mede 
in de hand zijn gewerkt door het feit dat nooit expliciet is gemaakt of 
en zo ja welke andere regels voor bijzondere bijstand en wmo gelden 
binnen de projectorganisatie. Voor zover de commissie heeft kunnen 
vaststellen werden met betrekking tot dergelijke voorzieningen dezelfde 
regels gehanteerd in de projectorganisatie als in de lijnorganisatie. Voor 
zover het strikte wettelijke bepalingen betreft is dit te begrijpen, voor 
zover het gemeentelijke regelgeving of beleidsruimte betreft zou het 
al dan niet aanwezig zijn van deze beleidsruimte in het kader van het 
Plan van Aanpak explicieter kunnen zijn genoemd. 

Geen adequate dossiervorming 

Van de betrokkenen van het schietincident bestaat geen individueel, 
geïntegreerd dossier, wat gelet op de geïntegreerde aanpak die werd 
beoogd met de projectorganisatie, wel zijn meerwaarde zou hebben 
gehad. Het heeft zowel de werkzaamheden van de commissie bemoei- 
lijkt, zoals eerder gesteld, als het verkrijgen van een compleet beeld 
van de problematiek van betrokkenen. In de praktijk werd getracht dit 
gemis op te vangen door onderlinge informatie-uitwisseling tussen de 
betrokken ambtenaren en door het wederzijds informeren van be- 
stuurders en medewerkers als er zich een wijziging van de situatie van 
betrokkene voordeed. 
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Conclusies 



De conclusies zullen worden geordend aan de hand van de vragen die 
de opdracht van de commissie omvatten en worden vooraf gegaan 
door de schets van een algemeen beeld van de klachten. 

Algemeen beeld van de klachten 

De commissie heeft in totaal met 28 betrokkenen gesproken, exclusief 
de wederhoorgesprekken met burgemeester, wethouders, ambtenaren 
van de gemeente Alphen aan den Rijn en anderen. Aangezien zo veel 
mogelijk betrokkenen bij het schietincident via de algemene media en 
een brief van het bestaan van de commissie op de hoogte zijn gebracht 
en zijn uitgenodigd tot een gesprek met de commissie indien men 
behoefte had ervaringen met de nazorg met de commissie te delen, lag 
het in de lijn der verwachting dat veel van degenen die zich voor een 
gesprek met de commissie hebben gemeld, expliciete ervaringen met 
de nazorg vanuit de gemeente Alphen aan den Rijn hebben gehad. 
Die ervaringen varieerden overigens van positief via neutraal en enkele 
kleine opmerkingen of misvattingen tot uitgesproken negatieve 
ervaringen. Dat laatste geldt voor circa 10 personen. 

De ervaringen en klachten hadden overigens niet alleen betrekking 
op de gemeente Alphen aan den Rijn, maar ook op de familie- 
rechercheurs, de politie Hollands Midden, het uwv Slachtofferhulp 
Nederland, de geestelijke gezondheidszorg en werkgevers. Gelet op het 
grote aantal betrokkenen en het gering aantal reacties via de antwoord- 
formulieren concludeert de commissie dat de meeste gegeven nazorg 
tot nu toe geen aanleiding geeft tot klachten op grond waarvan een 
gesprek met de commissie door betrokkene acuut noodzakelijk wordt 
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geacht. Anderzijds heeft de commissie in de gesprekken ook geconsta- 
teerd dat een aantal vragen en/of klachten van de personen in kwestie 
zo acuut waren dat de commissie het niet verstandig achtte te wachten 
met handelen totdat de formele advisering was afgerond. Dat heeft 
geleid tot een aantal acties van de commissie dan wel suggesties in de 
richting van de gemeente, direct volgend op het gesprek. De aard van 
de wel geuite klachten geven aanleiding tot het doen van enkele aan- 
bevelingen en adviezen. 

Klachten over de nazorg door de gemeente Alphen aan 
DEN Rijn 

Indien de klachten met betrekking tot de nazorg door de gemeente 
Alphen aan den Rijn in algemene termen moeten worden samengevat, 
betreft het: 

1. misvattingen in registratie, zoals het niet of op verkeerde titel 
op een lijst voorkomen (3); 

2. misvattingen in communicatie, zoals het niet krijgen van 
informatie of uitnodigingen (3); 

3. dat de verleende hulp door de gemeente Alphen aan den Rijn 
niet voldoet aan de verwachtingen van betrokkenen (5); 

4. het niet respectvol of op de juiste wijze behandeld worden 
door de gemeente Alphen aan den Rijn (6); 

5. onvoldoende bij de gemeente Alphen aan den Rijn in beeld 
zijn geweest als slachtoffer of het gevoel hebben gekregen niet 
gehoord te worden (6); 

6. het niet goed zijn doorverwezen of het niet goed zijn onder- 
steund daarbij door de gemeente Alphen aan den Rijn (2); 

7. wensen die nog niet eerder in de richting van de gemeente 
Alphen aan den Rijn waren geformuleerd (4); 

8. tekortkomingen in de empathie vanuit de ambtelijke 
organisatie (2); 

9. het ongevraagd toegestuurd krijgen van het boek van 
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burgemeester B. Eenhoorn (3). 
Een deel van de klachten (4) heeft ook betrekking op het niet nemen 
van (mede) verantwoordelijkheid van de zijde van de gemeente voor het 
plaatsvinden van het schietincident. Deze blijven, evenals de klachten 
met betrekking tot de familierechercheurs (2), politie (3), uwv (i), 
werkgevers (3) en ggz (2) in de rest van dit hoofdstuk buiten 
beschouwing. Zij maken immers geen deel uit van de opdracht van 
de commissie. 

Reeds verleende ondersteuning door de gemeente Alphen 

AAN DEN Rijn 

Ondernemers 

Voor drie van de vijf ondernemers die de commissie gesproken heeft, 
geldt dat ze een renteloze lening van de gemeente hebben gekregen. De 
beide andere ondernemers met wie de commissie heeft gesproken, heb- 
ben geen expliciete verzoeken tot ondersteuning gedaan. Wel heeft één 
van deze ondernemers zijn meer algemene ervaringen met de gemeente 
Alphen aan den Rijn ingebracht. Daarnaast hebben enkele onder- 
nemers nazorg ontvangen van de gemeente Alphen aan den Rijn in de 
vorm van ondersteunende contacten met burgemeester of wethouders. 

Het algemene beeld van de ondersteuning van de gemeente Alphen 
aan den Rijn in de richting van de ondernemers is dat de gemeente 
ruimhartig is geweest in het verstrekken van renteloze leningen om de 
eerste financiële gevolgen van het schietincident te hanteren, maar dat 
de gemeente niet optimaal efi^ectief is geweest in de andere onderdelen 
van het deelplan gras, zoals het in beeld brengen van de totale schade, 
het functioneren als een intermediair tussen ondernemers enerzijds en 
bijvoorbeeld politie en verzekeraars anderzijds en het onderhouden 
met contacten met de winkeliersvereniging. 

Overige betrokkenen 

Een deel van de overige respondenten is bij de gemeente Alphen aan 
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den Rijn bekend vanwege een verzoek tot financiële ondersteuning 
op grond van de bijzondere bijstand, reguliere bijstand, wmo of het 
bijzonder krediet wat is vrijgemaakt voor het schietincident. Een ander 
deel van de betrokkenen met wie de commissie een gesprek heefi: 
gevoerd heefi: geen verzoek bij de gemeente ingediend voor enige vorm 
van materiële hulp, bemiddeling of verwijzing, maar wilden de com- 
missie deelgenoot maken van andere ervaringen met de gemeente op 
het punt van bejegening of attitude. 

Het algemene beeld van de ondersteuning aan betrokkenen, voor 
zover dat op grond van de gesprekken met respondenten kan worden 
bepaald, is dat de gemeente in het algemeen bereidwillig is geweest om 
betrokkenen te ondersteunen, dat er enkele omissies zijn gemaakt met 
een forse impact voor individuele betrokkenen en dat voor wat betreft 
het verlenen van materiële ondersteuning veelal de normale regels voor 
financiële uitkeringen en het treffen van voorzieningen zijn gehan- 
teerd, terwijl betrokkenen verwachtten of hoopten dat meer rekening 
zou worden gehouden met hun specifieke situatie, mede gelet op de 
bestuurlijke uitspraken die in de eerste weken zijn gedaan. Ook lijken 
niet alle mogelijkheden die de gemeente normaliter heeft creatief te 
zijn benut. 

Ondersteuning door de ketenpartners 
Zoals bovenstaand al is gememoreerd, zijn ook enkele klachten ten 
aanzien van politie, familierechercheurs, uwv, ggz en werkgevers naar 
voren gebracht. Tegelijkertijd zijn andere betrokkenen uitermate posi- 
tief over de hulpverlening door deze andere organisaties. Zo hebben 
de meeste respondenten die zijn ondersteund door familierechercheurs 
deze ondersteuning als zeer adequaat en plezierig ervaren, terwijl som- 
mige respondenten vonden dat de familierechercheurs onvolledige 
informatie gaven of te weinig oog hadden voor de specifieke situatie 
van de nabestaanden. Een substantieel aantal respondenten had erva- 
ring met de ggz. Deze waren in het algemeen positief, zeker indien 
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de voorkeursbehandeling bij de verwerking van dergelijke trauma's 
(EMDR-behandeling) aansloeg. Degenen bij wie een emdr -behande- 
ling niet aansloeg, waren in het algemeen iets minder positief, omdat 
ze veelal nog psychische klachten hadden. De ondersteuning door de 
huisarts werd in het algemeen als zeer positief ervaren. De ervaringen 
met werkgevers waren wisselend, zeker bij respondenten die na enkele 
maanden tot een jaar nog steeds klachten ondervonden en niet 
(volledig) inzetbaar waren op het werk. Ook de ervaringen met Slacht- 
ofi^erhulp Nederland waren in het algemeen positief, en is de geboden 
ondersteuning als constructief ervaren. 

Voor wat betreft de integrale aanpak van de nazorg door keten- 
partners en gemeenten zijn de commissie weinig ervaringen ter ore 
gekomen. In enkele gevallen zijn in de gesprekken die de ggz met 
betrokkenen had, andere aspecten van nazorg dan wel het aanwezig 
zijn van materiële problemen aan de orde geweest. 

Een belangrijke 'derde' is het Schadefonds Geweldsmisdrijven. 
Het blijkt dat betrokkenen die een aanvraag hebben ingediend en een 
vergoeding toegewezen hebben gekregen in het algemeen positiever 
staan ten opzichte van de nazorg dan degenen die de weg naar het 
Schadefonds nog niet hebben weten te vinden of een uitkering hebben 
gekregen die onder hun verwachting lag. Doordat de commissie bij 
alle betrokkenen systematisch heeft geïnformeerd naar ervaringen met 
zowel politie, andere hulpverleners als he Schadefonds bleek dat veel 
respondenten onvoldoende op de hoogte waren van de mogelijkheden 
van het Schadefonds Geweldsmisdrijven. Gelet op de positieve uitwer- 
king van de honorering van een verzoek bij dit fonds op de verwerking 
van het incident, kan als algemene aanbeveling worden geformuleerd 
dat een gemeente haar nazorgtaak effectiever kan invullen door actief 
te bemiddelen tussen slachtoffers en Schadefonds en door slachtoffers 
(desgewenst) actief te ondersteunen bij het indienen van een aanvraag. 
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Extra mogelijkheden voor ondersteuning door gemeente 
Aangezien er enige tijd zat tussen het moment van de gevoerde ge- 
sprekken en het uitbrengen van de adviezen en het eindrapport heeft 
de commissie na afloop van veel gesprekken de gemeente al suggesties 
gedaan voor het bieden van extra ondersteuning aan verschillende 
betrokkenen. In hoofdstuk 9 wordt een overzicht gegeven van deze 
suggesties. De suggesties van de commissie zijn door de gemeente in 
het algemeen welwillend behandeld, zij het dat soms bleek dat de 
informatie op basis waarvan de commissie haar suggestie baseerde 
onvolledig was, waardoor bijvoorbeeld pas in tweede instantie bleek 
dat een betrokkene op wettelijke gronden niet voor een regeling in 
aanmerking kwam. Maar ook in enkele van deze gevallen heeft de 
gemeente alsnog creatief en welwillend meegewerkt aan een oplossing. 

Beoordeling nazorg door gemeente in algemene zin 
Waar gewerkt wordt, worden fouten gemaakt! Dat gezegde kan gezien 
worden als de meest beknopte en kernachtige samenvatting van de 
nazorg door de gemeente. In de drie voorafgaande hoofdstukken 
is ingegaan op de (externe) omstandigheden die de nazorg hebben 
belemmerd, de positieve kanten van de nazorg door de gemeente en 
enkele aspecten waardoor de gemeente zichzelf heeft belemmerd in het 
organiseren van een optimale nazorg. 

De kern van de boodschap is dat de gemeente de nazorg in plan- 
matige zin goed heeft georganiseerd. Het Plan aan Aanpak is opgesteld 
volgens 'de regelen der kunst' met directe ondersteuning van het COT. 
Ook van de zijde van het rivm en het arq (ivp en Impact) is direct 
ondersteuning gevraagd en gekregen, terwijl bij de voorbereiding van 
de herdenking van 20 april 2011 uitgebreid gebruik is gemaakt van de 
ervaringen van de gemeente Apeldoorn. Er is derhalve bewust gekozen 
voor de lijn om niet zelf het wiel uit te vinden, maar open te staan en 
gebruik te maken van expertise die in Nederland al beschikbaar is. 
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Wel kunnen er enkele kanttekeningen geplaatst worden bij de uit- 
voering van het Plan van Aanpak. In feite is er sprake geweest van het 
redelijk snel uitsluipen' van de werkwijze en projectorganisatie van het 
Plan van Aanpak vanuit de veronderstelling dat na enkele maanden 
de nazorg vanuit de reguliere organisatie kon worden georganiseerd. 
Daarnaast zijn enkele onderdelen van het Plan van Aanpak relatief 
intuïtief ingevuld. Zo is er bijvoorbeeld weinig beschreven over de 
verhouding tussen bevoegdheden van de lijnorganisatie en de project- 
organisatie, zowel op bestuurlijk als operationeel niveau. Hetzelfde 
geldt voor de fase 9 en 10 van het Handboek Nafase, de evaluatie en 
herijking van het Plan van Aanpak. Ook heeft de commissie geen 
systematisch opgesteld deelplan voor een iac in de gemeentelijke 
documentatie aangetroffen. 

Overigens worden deze conclusies gedeeld door de burgemeester 
van de gemeente Alphen aan den Rijn, die in een interview op 
21 september 2012 met Omroep West concludeerde dat de gemeente 
zich verkeken heeft op het moment waarop bepaalde problemen 
zich alsnog kunnen voordoen en de termijnen die met de nazorg zijn 
gemoeid. Zowel in Enschede als in Volendam is er nog steeds sprake 
van nazorgactiviteiten met betrekking tot respectievelijk het vuur- 
werkincident en de brand in Het Hemeltje. De overige conclusies, 
die in voorstaande hoofdstukken al zijn gememoreerd, worden in het 
onderstaande schema weergegeven. 
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Schema 3. Overzicht externe' en 'interne' belemmeringen voor 
effectieve nazorg 



Externe belemmeringen Interne belemmeringen 



De uniciteit van het 
schietincident 


Gewekte verwachtingen 


Het grote aantal betrokkenen 


Inschatting periode van nazorg 


Eigen werkwijze van de 
verschillende organisaties 


Definitie doelgroep (integrale) 
nazorg 


Problemen bij registratie van 
slachtoffers 


Onvoldoende aandacht voor 
individuele en wijkgebonden 
context en geschiedenis 


Dominantie van onderzoek van 
politie en OM 


Veronderstellingen m.b.t. 
zelfredzaamheid en 
zelforganiserend vermogen 


^ Onbeantwoorde vragen over 
vermijdbaarheid schietincident 


Geen systematische evaluaties ^ 
en herijking Plan van Aanpak 
Nazorg 


Onterecht onderscheid tussen 
doelgroepen 


Onduidelijke bestuurlijke aan- 
sturing ten tijde van 
proj ectorganisatie 


^ Interferentie met formele 
schadeletselprocedures 


Geen adequate dossiervorming 


'Kleine' misvattingen hebben 
grote impact 


De aard van de ambtelijke 
organisatie 


Discrepantie tussen beschreven 
^ en ervaren werkelijkheid ^ 
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De algehele conclusie is in de eerste zin van deze paragraaf al weer- 
gegeven. Waar gewerkt wordt, worden fouten gemaakt en als het 
om een zo gevoelig en ingrijpend incident gaat als op 9 april 2011 in 
Alphen aan den Rijn plaatsvond, is fout — zeker op individueel niveau 
- vaak ook goed fout. De impact van die fouten kan relatief groot 
zijn voor individuele betrokkenen. Daarom moet het uiterste worden 
gedaan om wat voor fout dan ook te voorkomen. Natuurlijk kan 
niemand garanderen dat er geen enkele fout wordt gemaakt, zeker 
niet in een situatie direct na een ernstig incident, maar wellicht dat 
de aanbevelingen en adviezen in het navolgende hoofdstuk daarbij 
behulpzaam kunnen zijn. 
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Aanbevelingen en adviezen 



Aanbevelingen 

Onderstaande aanbevelingen hebben maar voor een beperkt deel 
betrekking op de gemeente Alphen aan den Rijn, omdat door middel 
van de onderstaande adviezen met betrekking tot ondernemers 
en overige betrokkenen al diverse aanbevelingen zijn vertaald in 
concrete adviezen. Een deel van deze aanbevelingen komen terug in 
het Handboek Nafase. Ze worden hier opgenomen omdat de commis- 
sie gebleken is dat sommige adviezen en suggesties van dit handboek 
wel belangrijk zijn, maar toch vaak onderbelicht blijven. 
In algemene zin kunnen de volgende aanbevelingen worden gegeven: 

1. Organiseer de nazorg aan de hand van het Handboek Nafase 
en ga hiermee op systematische en gestructureerde wijze om 
tot het einde van de nafase. Laat geen verslapping toe in de 
uitvoering van dit traject. Voer met name fase 9 en 10 van het 
Handboek uitdrukkelijk uit. 

2. De waardering van betrokkenen voor wat betreft de nazorg 
wordt niet bepaald door de nazorg in de eerste maanden, maar 
door het eindresultaat. 

3. Maak als gemeente duidelijk hoe de projectorganisatie en de 
lijnorganisatie zich tot elkaar verhouden. 

4. Zorg voor een goed documentatie en dossiervorming en houdt 
dit tot het einde' vol. 

5. Realiseer de integraliteit en wederzijdse beïnvloeding van de 
medische, psychosociale en materiële (praktische / juridische) 
problemen van betrokkenen. Dit vraagt een integrale aanpak 
van de zijde van overheid en hulpverleners. Het is onvoldoen 
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de te veronderstellen dat betrokkenen de verschillende vormen 
van hulpverlening en ondersteuning zelf wel integreren. 
Pas casemanagement toe voor de meest kwetsbaren onder 
de getroffenen. 

6. Ga uit van een ruime definitie van betrokkenen. Ook mensen 
die zijdelings zijn betrokken kunnen ernstige gevolgen van een 
ramp of incident ondervinden, gedurende vele jaren. 

7. Ga als gemeente outreachend te werk in de contacten met 
de directe betrokkenen. In eerste instantie kan dit het idee 
geven van bemoeizucht of overbodig werk in een toch al 
drukke periode, maar op lange termijn bewijst het zijn 
meerwaarde. 

8. Houd rekening met de context en de geschiedenis, zowel op 
individueel als geaggregeerd niveau (winkelcentrum, wijk, 
gemeente, specifieke doelgroepen) . Deze context is van 
essentieel belang voor de verhouding tussen draagkracht en 
draaglast bij de verwerking van een ramp of incident en 
derhalve voor aard en intensiteit van de nazorg van de zijde 
van de gemeente. 

9. Ga er vanuit dat de effecten van een ramp of incident nog 
jaren kunnen duren en voor betrokkenen op ieder moment 
actueel zijn. Dit voorkomt een toenemende kloof tussen de 
behoefte aan hulp en de bereidheid om deze te geven. 

10. Laat geen enkele interpretatiemogelijkheid toe voor wat betreft 
de rol, verantwoordelijkheden en taken van de gemeente, 
zeker gezien de verwachtingen die door betrokkenen worden 
afgeleid uit een empathische houding van de gemeente of 
afzonderlijke bestuurders direct na een incident. 

11. Zorg voor een verbreding in kennis door opleiding en training 
op het gebied van nazorg na rampen en incidenten. 

12. Bij de instructie van de verschillende bij de nafase betrokken 
kolommen en diensten dient er zorg voor te worden gedragen 
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dat reconstructie van het delict en nazorg aan de getroffenen 
in een juiste balans is. 

13. Ga er niet vanuit dat met één familie- of gezinscontact alle 
overige leden wel geïnformeerd zijn of zullen worden. 

14. Houd er rekening mee dat er bij een dergelijk getrapt contact 
bij het doorgeven van informatie altijd ruis ontstaat; 

15. Maak duidelijk hoe de bestuurlijke bevoegdheden met 
betrekking tot de nazorg belegd zijn. 

Algemene adviezen met betrekking tot ondernemers 
Inleiding 

In de afgelopen periode heeft de commissie vijf ondernemers uit het 
winkelcentrum de Ridderhof gesproken. Deze gesprekken waren soms 
diep en indringend. Op grond van deze gesprekken, de achterliggende 
documenten en de informatie verkregen van ambtenaren en bestuur- 
ders is de commissie tot dit advies gekomen. 

Daarbij moet de commissie van het hart dat de aan haar ter beschik- 
king gestelde dossiers over de afzonderlijke ondernemers van dien aard 
waren dat het achteraf bijzonder moeilijk was om te reconstrueren op 
welke gronden het besluit is genomen om tot een lening over te gaan 
dan wel de hoogte ervan is vast gesteld. De commissie veronderstelt dat 
hierbij zowel bedrijfseconomische analyses als bestuurlijke afwegingen 
een rol hebben gespeeld. De commissie hecht eraan te vermelden dat 
dit advies aan het College van Burgemeesters en Wethouders van de 
gemeente Alphen aan dan Rijn in unanimiteit tot stand is gekomen. 
Het advies valt uiteen in twee delen. In het eerste deel worden de 
algemene overwegingen gegeven die de commissie tot haar oordeel 
hebben gebracht. In het tweede deel worden de adviezen toegespitst op 
de individuele ondernemers. Dit tweede deel is niet opgenomen in dit 
eindrapport, omdat dit de persoonlijke levenssfeer van de betrokken 
ondernemers raakt. Deze individuele adviezen zijn wel vertrouwelijk 
aan het college aangeboden. 
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Algemene overwegingen 

Het 'Plan van Aanpak Nazorg Schietdrama, versie i.o' van de 
gemeente Alphen aan den Rijn vermeldt (pagina 21) ten aanzien van 
de schadeafhandeling voor getroffen ondernemers en particulieren het 
volgende: 

'5.7 Hoofdactiviteit 5: Schadeafhandeling 
(getroffenen en particulieren) 

De gemeente speelt in beginsel geen rol bij schadever- 
goeding. Schade kan worden geclaimd bij verzekeraars en 
bij het Schadefonds geweldsmisdrijven. Ook kan mogelijk 
een beroep worden gedaan op de verzekeraar van de 
dader. Dit dient door de betrokken particulier of onder- 
nemer te worden beoordeeld. 

Betrokken organisaties 

- Slachtoffers 

- Verwanten 

- Ondernemers/ winkeliers 

- Hulpverleners/burgerparticipanten 

- Andere ontruimde winkelcentra en winkeliers aldaar 

- Leveranciers/dienstverlenende bedrijven 

Activiteiten 

Schade particulieren 

Wanneer individuele burgers in financiële problemen 
komen als gevolg van het schietdrama kunnen zij op de 
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eerste plaats een beroep doen op het Schadefonds 
geweldsmisdrijven. Dit fonds is vooral bedoeld voor 
letselschade. Daarnaast bestaat de mogelijkheid dat 
bijvoorbeeld schade als gevolg van arbeidsongeschiktheid 
(deels) wordt vergoed. 

Daarnaast kan de gemeente (wmo -loket) vanuit bijzon- 
dere bijstand op individuele gronden ondersteunen. 

Schade ondernemers 

In het kader van de Nazorg kan Gemeente Alphen aan 
den Rijn een (tijdelijke) tegemoetkoming aan onder- 
nemers verstrekken. 

Tijdelijke maatregel 

De gemeente verstrekt op verzoek (tijdelijke) voorschot- 
ten aan ondernemers die door het incident in nood zijn 
gekomen. Zij doet dit uit hoofde van haar publieke 
functie om de materiële en niet materiële belangen van 
haar inwoners/ ondernemers te behartigen en de werk- 
gelegenheid te bevorderen. Het aangevraagde bedrag zal 
moeten worden onderbouwd, en zal moeten dienen om 
het voortbestaan van de onderneming op korte termijn te 
waarborgen. Dit ter beoordeling van de gemeente. Met de 
betreffende ondernemer wordt een terugbetalingsregeling 
op maat afgesproken, met een maximum looptijd van 
5 jaar. 
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Maatregel op langere termijn ( uiterlijk gereed mei 2011) 
De gemeente heeft in beginsel geen rol in de vergoeding 
van schades van ondernemingen. Indien alle mogelijk- 
heden voor schadevergoeding zijn uitgeput, en de 
continuïteit van een onderneming in het geding is, zal de 
gemeente onderzoeken of en zo ja in welke mate het wen- 
selijk is te komen tot een (blijvende) schadevergoeding 
of voorschot. Hiertoe zal eerst een inventarisatie moeten 
plaatsvinden in overleg met de ondernemersvereniging. 
Hierbij moet duidelijk worden dat het incident een be- 
langrijke oorzaak is van de problemen. 

Capaciteit 
Nader te bepalen. 

Budget 
n.v.t. 

Aandachtspunten 

Belangrijk onderdeel van deze activiteit is de eenduidige 
voorlichting en informatie over demogelijkheden voor het 
verhalen van schade.' 



De commissie constateert dat dit Plan van Aanpak is vastgesteld op 
20 april 2011 door het Kernteam Nazorg en op 21 april 2011 door het 
BOS. Vervolgens is het vertrouwelijk ter informatie aangeboden aan de 
Gemeenteraad. Het is op 26 april 2011 vastgesteld door het college van 
B &w Het algemene publiek' heeft via het bestuurlijk informatie 
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systeem (bis) op de website van de gemeente Alphen aan den Rijn 
kennis kunnen nemen van het Plan van Aanpak. 

De commissie stelt vast dat er geen 'Plan van Aanpak 2.0' is 
verschenen. Wel is de commissie in gesprekken met bestuurders van 
de gemeente Alphen aan den Rijn medegedeeld dat het als een werk- 
document beschouwd dient te worden, waarbij de in de tijd volgende 
correspondentie als aanvullingen op het document zouden moeten 
worden gezien. Op grond van de haar ter beschikking gestelde 
documenten kan de commissie niet beoordelen in hoeverre dit ook 
duidelijk gemaakt is aan de betrokkenen en in hoeverre die corres- 
pondentie heeft geleid tot daadwerkelijke wijzigingen van het Na- 
zorgplan. Dat geldt zowel ten aanzien van de betrokken (voormalig) 
ondernemers, de gemeenteraad als ketenpartners. Daarmee heeft het 
College zich in een riskant traject begeven. Immers, wijzigingen van 
de oorspronkelijke intenties van het Plan van Aanpak hebben daarbij 
het risico nogal impliciet te gebeuren. Dit kan leiden tot onduidelijk- 
heid voor alle betrokkenen. Aangezien geen expliciete wijzigingen van 
dit document hebben plaats gevonden, hooguit de vaststelling van 
voortgangsbrieven, is de commissie van mening dat dit document als 
uitgangspunt moet worden genomen bij haar advisering. 

Alvorens over te gaan tot de meer specifieke advisering over de na- 
zorg aan ondernemers acht de commissie het van belang in relatie tot 
deze paragraaf van dit onderdeel van het Plan van Aanpak een aantal 
opmerkingen vooraf te plaatsen. 

In de eerste plaats betreft dit het aspect van financiële nazorg. Daar- 
mee lijkt gesuggereerd te worden dat de afhandeling van de financiële 
problemen als gevolg van het schietincident een op zichzelf staand iets 
is. Toegespitst op ondernemers, lijkt er een kunstmatig onderscheid 
gemaakt te worden tussen dat wat iemand overkomt als individu 
en de schade opgelopen door de onderneming. In de praktijk is dit 
geen houdbaar onderscheid. Zeker bij kleinere ondernemingen is een 
dergelijk onderscheid vrijwel onmogelijk te maken. De persoonlijke 
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consequenties van het schietincident drukken zwaar op het mogeUjk 
functioneren van de onderneming. De commissie heeft deze overwe- 
ging mee laten wegen in haar oordeel. 

In de tweede plaats gaat het om nazorg voor schade of problemen die 
te herleiden zijn tot het schietincident. Dit suggereert dat het incident 
een autonoom, in tijd af te zonderen element is in het functioneren 
van de persoon en onderneming. De praktijk is ingewikkelder: oorzaak 
en gevolg zijn in dit geval een Siamese tweeling. Waar een onder- 
neming (of persoon) het al moeilijk heeft, is de kans groot dat een 
drama als het schietincident de problemen alleen maar vergroot. 
Zo heeft de commissie van ondernemers begrepen dat de omzetont- 
wikkeling van het winkelcentrum in zijn algemeenheid vóór het schie- 
tincident niet als rooskleurig te bestempelen was. Bovendien staat na 
een dergelijk dramatisch incident het leven niet stil. Nieuwe ontwikke- 
lingen volgen. Zo wordt het economisch functioneren van het winkel- 
centrum na het dramatische incident ook negatief beïnvloed door de 
economische recessie en de groei van de online-aankopen. 

Ten slotte zijn er nog de ingrepen in het Winkelcentrum zelf. Door 
de opening van de extra winkels aan de voorkant van de Ridderhof 
(twee nieuwe grote supermarkten) kan met name in het gebied van de 
zuidelijke ingang een positief effect zijn opgetreden, ten koste van de 
bedrijven aan de andere twee ingangen (west en noord) . De commis- 
sie heeft moeten vast stellen dat al deze ontwikkelingen niet na elkaar, 
maar naast elkaar plaats vinden en het daarom nagenoeg onmogelijk 
is om eenduidige causale relaties tussen de (huidige) economische 
prestaties van ondernemingen in winkelcentrum de Ridderhof en de 
gevolgen van het schietincident te leggen. Voor de commissie is dit een 
reden te meer om in haar advisering de oorspronkelijke intenties van 
het Plan van Aanpak tot uitgangspunt te nemen. 
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Adviezen 

Ten aanzien van de twee maatregelen die in het Plan van Aanpak zijn 
aangekondigd (korte termijn en lange termijn) heeft de commissie de 
volgende redeneringen gevolgd. 

De renteloze lening; 

De renteloze lening is uitdrukkelijk bedoeld om de continuïteit van 
ondernemingen in winkelcentrum de Ridderhof te waarborgen. Vooraf 
dient volgens het Plan van Aanpak de toewijzing van de renteloze 
lening te zijn getoetst aan de volgende criteria: 

a. is de onderneming/ondernemer door het incident in nood 
gekomen; 

b. is het aangevraagde bedrag onderbouwd; 

c. dient het aangevraagde bedrag om het voortbestaan van 
de onderneming op korte termijn te waarborgen; 

d. is er een terugbetalingsregeling op maat afgesproken met 
een maximum looptijd van 5 jaar. 

Het kan en mag dus niet zo zijn dat de verstrekte lening en de daaraan 
gekoppelde aflossing van de lening de continuïteit van de onder- 
neming in gevaar brengt. Daarbij komt nog, dat als de continuïteit 
van de onderneming niet gerealiseerd wordt, het risico van de lening 
niet eenzijdig afgewenteld kan worden op de betrokken ondernemer. 
Als verstrekker van de lening heeft de gemeente immers ook mede 
bewust het risico genomen dat de onderneming wellicht beëindigd 
zou kunnen worden. Bovendien heeft de gemeente naar eigen zeg- 
gen voorafgaand aan de lening beoordeeld of er geen in het verleden 
gelegen factoren waren die een bedreiging zouden kunnen zijn voor 
het voortbestaan van de onderneming. Op grond van deze toets kan 
verondersteld worden dat beëindiging van de onderneming (mede) 
veroorzaakt is door de gevolgen van het schietincident voor de onder- 
neming dan wel de ondernemer. Terzijde stelt de commissie vast dat 
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zij geen regeling heeft aangetroffen op basis waarvan gecontroleerd is 
dat het geleende geld ook daadwerkelijk gebruikt is voor de continuï- 
teit van de onderneming. Wellicht dat dit geregeld is in de individuele 
contracten, maar deze stonden niet ter beschikking van de commissie. 

Advies: 

Het advies van de commissie richt zich op twee onderwerpen: 

a. De commissie adviseert geen nieuwe leningen op grond van 
deze korte termijn maatregel meer te verschaffen, aangezien 
het tijdsverloop tussen het schietincident en de daaruit 
voortvloeiende liquiditeitsproblemen voor onder- nemingen 
te groot is geworden om een duidelijke relatie te leggen tussen 
het incident en continuïteitsproblemen. 

b. Naar de bevindingen van de commissie heeft de gemeente 
Alphen aan den Rijn geen specifiek beleid, anders dan haar 
reguliere beleid, op het punt van kwijtschelding van door haar 
gegeven renteloze leningen. Dat geldt zeker voor de gegeven 
renteloze leningen aan ondernemers van winkelcentrum de 
Ridderhof in het kader van de continuïteit van de bedrijven 
naar aanleiding van het schietincident. De commissie wijst de 
gemeente Alphen aan den Rijn dan ook op de zogenaamde 
inherente afwijkingsbevoegdheid (gebaseerd op artikel 4:84 
van de Algemene wet bestuursrecht) en adviseert de Gemeente 
die bevoegdheid hier toe te passen. In aanvulling op het 
reguliere beleid adviseert de commissie de gemeente Alphen 
aan den Rijn, mede met oog op het gelijkheids- en 
evenredigheidsbeginsel ook een dergelijke (nieuwe) regeling 
op te stellen. Daarbij meent de commissie dat de hierna 
genoemde uitgangspunten bij de regeling zouden moeten 
zijn opgenomen; 

I. Daar waar er geen sprake meer is van continuïteit van de 
onderneming — het doel van de lening — de renteloze lening 
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kwijt te schelden mits aangetoond is dat de renteloze 
lening gebruikt is voor de continuïteit van de onder- 
neming en dat er een duidelijke relatie ligt tussen de 
discontinuïteit van de onderneming als gevolg van de 
consequenties van het schietincident voor de onder- 
neming dan wel de ondernemer; 

2. Deze kwijtschelding te laten plaats vinden onmiddellijk 
na de beëindiging van de onderneming om te voorkomen 
dat er voor de ex-ondernemer in kwestie niet nog grotere 
financiële problemen ontstaan; 

3. Bij de aflossing van de overige renteloze leningen in 
ogenschouw te nemen of deze aflossing de continuïteit 
van de onderneming niet bedreigt; 

4. Indien er wel sprake is van een mogelijke bedreiging van 
de continuïteit van de onderneming, blijkend uit extern 
getoetste bedrijfsgegevens van de onderneming, deze 
aflossing uit te stellen; 

5. Dat de Gemeente Alphen aan den Rijn een regeling 
maakt, waarin in principe wordt uitgegaan van kwijt- 
schelding van het (resterende) bedrag van de renteloze 
lening na de periode van vijf jaar (de in het Plan van 
Aanpak genoemde periode), 

a) mits is aangetoond dat de renteloze lening daadwerke 
lijk is gebruikt voor waarborging van de continuïteit 
van de onderneming na het schietincident; 

b) tenzij de afspraken over de aflossingen van de renteloze 
lening ondanks voldoende financiële ruimte in de 
bedrijfsvoering niet zijn nagekomen; 

c) tenzij er na vijf jaar voldoende financiële ruimte in de 
onderneming is om alsnog het (resterende) bedrag van 
derenteloze lening af te lossen. 
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De schadeloosstelling; 

Het Plan van Aanpak stelt duidelijk dat gemeente in principe geen rol 
speelt bij de vergoeding van de schade. Dat is de taak van de 
verzekeraars, het Schadefonds Geweldsmisdrijven dan wel de 
verzekering van de dader. Niettemin geeft het Plan ook aan dat als 
a) alle mogelijkheden tot verhaal van eventuele schade zijn uitgeput 
en b) de continuïteit van de onderneming in het geding is en c) er 
een duidelijke relatie is met het schietincident, de gemeente zal 
onderzoeken of het wenselijk is om te komen tot een (blijvende!) 
schadevergoeding of een voorschot. Om dit te beoordelen zal eerst 
een inventarisatie gemaakt worden in overleg met de ondernemers- 
vereniging. De regeling moest uiterlijk mei 2011 gereed zijn. 

De commissie constateert dat de hier genoemde regeling niet tot 
stand gekomen is. Sterker nog, geen van de gesproken bestuurders 
kan zich in eerste instantie deze passage uit het Plan van Aanpak 
herinneren. In eerste instantie stellen zij zich op het standpunt dat de 
gemeente geen schade als gevolg van het schietincident aan onder- 
nemers vergoedt. Ook is de gemeente van mening dat er geen 
verzoeken tot schadevergoeding zijn binnen gekomen. De commissie 
echter meent - na bestudering van de stukken - in ieder geval één van 
de ambtelijk binnengekomen opgaven van schade opgevat zou moe- 
ten worden als een verzoek tot schadevergoeding. Bovendien hebben 
een aantal van de ondernemers, waarmee is gesproken, een dergelijk 
verzoek via de commissie gedaan. 

Advies: 

Op grond hiervan adviseert de commissie het college van b & w van 
Alphen aan den Rijn het volgende. 

a. Een dergelijke algemene regeling alsnog vast te stellen conform 

de door de gemeente Alphen aan den Rijn zelf vastgestelde 

uitgangspunten 

met daarbij duidelijke criteria op grond waarvan besluiten 
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kunnen worden genomen. 

b. De commissie adviseert de regeling te baseren op de volgende 
criteria: 

1. Is de onderneming/ondernemer door het incident in nood 
gekomen; 

2. Is het aangevraagde bedrag financieel goed onderbouwd; 

3. Zijn alle mogelijkheden voor schadevergoeding uitgeput; 

4. Is de continuïteit van de onderneming in het geding; 

5. Heeft de ondernemer alles gedaan wat redelijkerwijs van 
hem mag worden verwacht om (verdere) schade en risico's 
te beperken? 

6. Heeft er een inventarisatie plaatsgevonden in overleg met 
de ondernemersvereniging; 

c. De commissie adviseert de gemeente duidelijk vast te stellen 
op welke kosten of schades de regeling betrekking kan hebben. 
Als mogelijke kosten of schades ziet de commissie: gemaakte 
extra kosten of winstderving. Volgens de commissie kan er 
geen sprake zijn van een structurele financiële bijdrage van de 
zijde van de gemeente aan de bedrijfsvoering van de onder- 
neming. 

d. De commissie dringt er bij het College van b & w op aan 
de eventuele geleden schade zorgvuldig, deskundig en 
onafhankelijk te laten vast stellen. Uiteraard dienen, als tot 
uitkering van een vergoeding besloten wordt, eerder verkregen 
schadevergoedingen in mindering op het schadebedrag te 
worden gebracht. Daarnaast geldt dat slechts tot uitkering in 
het kader van een dergelijke coulanceregeling kan worden 
overgegaan, als alle eventuele schadeclaims zijn afgehandeld. 

e. Aangezien er ondernemers zijn die inmiddels hun bedrijf 
hebben beëindigd, deze ondernemers mogelijk ook schade van 
het schietincident hebben ondervonden en op grond van de 
criteria van bovengenoemde regeling deze ondernemers nu 
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niet meer in aanmerking komen voor deze regeling, stelt de 
commissie voor om voor deze ondernemers een bijzondere 
schaderegeling op te stellen met als elementen: 

1. Een eventuele vergoeding van kosten en schades aan 
ondernemers waarvan de onderneming na het schiet- 
incident beëindigd is en die gedurende het voortbestaan 
van hun onderneming — wellicht gerekt door de verstrekte 
renteloze lening — mogelijk extra kosten hebben gemaakt; 

2. Daar tevens bij te betrekken dat zij ook na de beëindiging 
van hun onderneming nog doorlopende kosten hebben 
gehad. 

Algemene adviezen met betrekking tot overige 

betrokkenen 

Inleiding 

In de afgelopen periode heeft de commissie 25 personen gesproken 
die anders dan als ondernemer betrokken zijn geweest bij het schiet- 
incident in Alphen aan den Rijn. Het betrof zowel slachtoffers met 
fysieke letsels, nabestaanden als ooggetuigen. Deze gesprekken waren 
in het algemeen diep en indringend. Op grond van deze gesprekken en 
de informatie verkregen van ambtenaren en bestuurders is de commis- 
sie tot dit advies gekomen. Daarbij moet de commissie van het hart 
dat de aan haar ter beschikking gestelde dossiers over de afzonderlijke 
personen in eerste instantie zeer summier waren. Daardoor moest de 
commissie zich in eerste instantie vaak uitsluitend baseren op de ge- 
gevens uit het gesprek. 

De suggesties die de commissie in de periode mei — oktober 2012 
vanwege de urgentie in veel gevallen aansluitend op het gesprek in de 
richting van de gemeente Alphen aan den Rijn heeft geformuleerd, 
bleken daardoor soms gebaseerd op onvolledige informatie. Pas in de 
reactie van de gemeente Alphen aan den Rijn op de suggesties van de 
commissie kwam meer informatie beschikbaar. Deze informatie is wel 
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meegenomen in dit advies, waardoor de inhoud van dit advies in som- 
mige gevallen afwijkt van de suggesties die de commissie eerder in de 
richting van de gemeente heeft geformuleerd. 

De commissie hecht eraan te vermelden dat dit advies aan het 
College van Burgemeesters en Wethouders van de gemeente Alphen 
aan den Rijn in unanimiteit tot stand is gekomen. 
Dit advies valt uiteen in twee delen. In het eerste deel worden de 
algemene overwegingen gegeven die de commissie tot haar oordeel 
hebben gebracht. In het tweede deel worden de adviezen toegespitst op 
de individuele betrokkenen. Waar in dit advies wordt gesproken over 
individuele betrokkenen worden zowel particulieren bedoeld als onder- 
nemers, maar de laatsten dan niet in hun rol als ondernemer maar als 
individu. 

Plan van Aanpak nazorg en fasering 

In het kader van dit algemene deel van het advies vraagt de commis- 
sie met name aandacht voor de fasering, die in dit Plan van Aanpak 
is vastgesteld. Fase i betreft de fase die op 21 april is beëindigd met 
het vaststellen van het Plan van Aanpak. Fase 2 betreft uitbouw en 
consolidatie' en kent als verwachte periode '21 april 2011 - i juli 2011, 
of zoveel eerder als mogelijk is.' In deze periode vinden de meeste na- 
zorgactiviteiten plaats. Fase 3 en 4 beschrijven de wijze waarop wordt 
teruggegaan naar de reguliere situatie. Fase 5, een jaar later, wordt als 
laatste fase genoemd. Uit de fasering van dit Plan van Aanpak, uit de 
door deze commissie gevoerde gesprekken en uit documenten die de 
commissie heeft bestudeerd, wordt duidelijk dat de gemeente van oor- 
deel was dat relatief snel (na drie tot vier maanden) er een goed zicht 
zou bestaan over hoe het gaat met de slachtoffers en direct betrokke- 
nen. Als kritieke momenten in deze periode worden genoemd een jaar 
later, schade-afhandeling en enkele open einden.' 

Het meest algemene advies van de commissie in het kader van de 
nazorg is dan ook het advies om de nazorg voorlopig nog op de agenda 
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te houden en ook in de communicatie duidelijk te maken dat de na- 
zorg voor de gemeente Alphen aan den Rijn een actueel onderwerp is. 

Algemene overwegingen en adviezen 

De nazorg van de gemeente Alphen aan den Rijn in de richting van 
individuele betrokkenen bestaat c.q. heeft bestaan uit verschillende 
activiteiten: 

• directe materiële steun van de zijde van de gemeente 
(bijzondere bijstand, wmo -loket, Ridderhof-budget); 

• bevorderen dat alle betrokkenen hun op 9 april verloren 
voorwerpen terug krijgen; 

• steunbetuigingen en desgewenst bezoeken van de meest 
direct betrokkenen (nabestaanden, slachtoffers); 

• het informeren, begeleiden en praktisch ondersteunen 
van betrokkenen, de eerste maanden door middel van een 
informatie- en adviescentrum; 

• het organiseren van activiteiten die betrokkenen helpen bij 
de verwerking van hun leed (herdenking, monument, lot- 
genotenbij eenkomst) ; 

• het doorverwijzen van betrokkenen naar de juiste instanties 
(schadefonds, verzekeraars, maatschappelijk werk, et cetera); 

• het bemiddelen en pleiten bij andere organisaties voor een 
adequate behandeling van betrokkenen bij het schietincident 
(woningcorporatie, schadeverzekeraars, scholen, werkgevers); 

• er op toe zien dat 'betrokken partijen' hun verantwoordelijk- 
heid daadwerkelijk nemen; 

• contacten onderhouden met andere organisaties die nazorg 
leveren (bijvoorbeeld kerkelijk centrum De Bron); 

• opdracht gegeven aan de ggd (en indirect aan het nivel) 
tot het uitvoeren van gezondheidsonderzoek, waardoor de 
gezondheidstoestand van getroffenen in beeld werd gebracht. 

In de gesprekken met betrokkenen zijn niet al deze onderwerpen aan 
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de orde geweest. Daarnaast richten de navolgende adviezen zich vooral 
op de toekomst, waardoor sommige leerervaringen op grond van de 
aanpak in het afgelopen half jaar in dit eindrapport terug komen. 
De adviezen richten zich op vier onderwerpen: 

1. Benadering van betrokkenen en erkenning van de 
problematiek; 

2. Begeleiding en doorverwijzing van en contact met 
betrokkenen; 

3. Lotgenotencontact en andere vormen voor het delen van 
ervaringen; 

4. Verlenen van materiële steun aan betrokkenen. 

Benadering van betrokkenen en erkenning van de problematiek. 

In verschillende gesprekken kwam de ervaring van betrokkenen naar 
boven dat de gemeente de ernst van de problematiek niet onderkende 
en onderkent. Er zijn diverse betrokkenen die nog dagelijks met de 
consequenties van het schietincident worden geconfronteerd. 
Sommigen hebben hun baan verloren of zijn arbeidsongeschikt 
geraakt of langdurig ziek. Bij enkelen wordt dit veroorzaakt door f 
ysieke problemen, bij anderen door psychische problemen. Een sub- 
stantieel deel van degenen met wie de commissie een gesprek heeft 
gevoerd, leidt aan posttraumatische stressstoornis (ptss), die het 
dagelijks leven beheerst. 

Daarom is, zoals in hoofdstuk 7 is betoogd, een geïntegreerde 
aanpak noodzakelijk en dienen verwachtingen met betrekking tot 
zelfredzaamheid en zelforganiserend vermogen te worden afgestemd 
op ieders persoonlijke situatie en competenties, waarbij de uitgangs- 
situatie van iedere betrokkene een belangrijke rol speelt. Een vorm van 
casemanagement en geïntegreerde dossiervorming lijkt daarbij 
wenselijk. Daarbij kunnen instanties als het maatschappelijk werk 
een rol spelen, maar ook de gemeente. Direct na het incident is er 
bij verschillende betrokkenen ook sprake geweest van een dergelijk 
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casemanagement door de gemeente, maar naar de mening van de 
commissie zouden ook nu nog sommige personen daarmee geholpen 
zijn. Daarbij dient het eerder gemaakte onderscheid tussen slachtoffers 
en ooggetuigen verlaten te worden. Het zijn momenteel voornamelijk 
ooggetuigen, die in deze situatie verkeren en die vanwege dat onder- 
scheid in de eerste maanden na het incident minder ondersteuning 
hebben gekregen dan de fysieke slachtoffers, die goed bij de gemeente 
in beeld waren. 

Begeleiding en doorverwijzing van en contact met betrokkenen 

In het verlengde van het vorige onderwerp adviseert de commissie om 
meer mogelijkheden te bieden om begeleiding aan betrokkenen aan te 
bieden (buddy-principe) of het opnemen van contact met de gemeente 
te vergemakkelijken. De eerste maanden na het schietincident is er 
een projectorganisatie voor de nazorg geweest, inclusief een beperkte 
vorm van een informatie- en adviescentrum. Na enkele maanden is dit 
(geleidelijk) afgeschaald en werden verzoeken meer in de lijnorganisa- 
tie afgehandeld. Begeleiding en een integrale aanpak verdwenen naar 
de achtergrond. De 3 meest betrokken ambtenaren hebben dit gemis 
opgepakt door tweewekelijks een casuïstiekoverleg te houden, waarin 
informatie over bepaalde betrokkenen werd uitgewisseld en afspraken 
over acties en taakverdeling werden gemaakt. 

In andere vergelijkbare situaties, bijvoorbeeld na het Koninginne- 
dagincident in Apeldoorn, zijn door de gemeente Apeldoorn (en 
door een aantal andere gemeenten van herkomst van de slachtoffers) 
ambtelijk medewerkers aangewezen, die gedurende een jaar regel- 
matig contact hadden met de meest getroffenen, waardoor een jaar 
lang de toestand van de slachtoffers goed in beeld was en betrokkenen 
goede toegang tot de gemeente hadden. De commissie beveelt aan dat 
de gemeente Alphen aan den Rijn gedurende het komende jaar een 
telefoonnummer openstelt en een contactpersoon benoemt, die voor 
betrokkenen die dat wensen, als verbinding naar andere gemeentelijke 
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afdelingen of naar andere partijen kan optreden. Deze mogelijkheid 
kan op de website en in de stadskrant bekend worden gemaakt. 

Indien betrokkenen zich bij de gemeente melden en hulp van ande- 
re organisaties nodig blijkt, verwijst de gemeente door naar deze andere 
organisaties. Op de website van de gemeente zijn deze verwij ssuggesties 
ook opgenomen. Met de ggd vindt regelmatig overleg plaats over de 
actualisatie van deze verwij ssuggesties en de boodschap die in dit kader 
moet worden meegegeven. De commissie adviseert de gemeente om, 
in afstemming met bijvoorbeeld het maatschappelijk werk, actiever 
op te treden in een verbindingsrol naar andere organisaties, zoals naar 
het Schadefonds Geweldsmisdrijven, woningcorporaties en werk- 
gevers. Het gaat hierbij niet zozeer om de invulling van een formele 
verantwoordelijkheid, maar om het uitdragen van de boodschap in de 
richting van deze betrokkenen en andere partijen dat de gemeente zich 
betrokken blijft voelen bij de problemen die mensen als gevolg van het 
schietincident ervaren, ook in situaties waarin het schietincident alleen 
maar de bekende druppel is geweest en er al sprake was van bestaande 
problemen. 

Lotgenotencontact en andere vormen voor het delen van 
ervaringen 

Door de gemeente zijn lotgenotenbijeenkomsten georganiseerd 
voor slachtoffers en nabestaanden. Uitgangspunt daarbij was dat de 
gemeente een belangrijke rol speelde bij de organisatie van de eerste 
bijeenkomsten, maar dat men het aan betrokkenen zelf overliet om in 
de daarop volgende periode nog lotgenotenbijeenkomsten te organi- 
seren. De gemeente bood aan in die fase ondersteunend te zijn met 
het beschikbaar stellen van ruimte en het beschikbaar stellen, na 
toestemming van betrokkene, van contactgegevens van betrokkene. In 
de praktijk bleek het voor betrokkenen erg moeilijk om nieuwe bijeen- 
komsten te organiseren, deels om praktische redenen, deels omdat een 
deel van de betrokkenen wel die behoefte ervaart en een ander deel die 
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behoefte niet ervaart. Deze ambivalentie kwam ook in de gesprekken 
die de commissie met betrokkenen heeft gevoerd, naar voren. Het be- 
naderen van alle betrokkenen met een dergelijke vraag wordt niet door 
iedereen op prijs gesteld, anderzijds zijn er ook betrokkenen die 
momenteel een leegte of gemis ervaren, omdat ze niet of nauwelijks 
contact hebben met andere getroffenen en daar wel behoefte aan 
hebben, bilateraal of door middel van een groepsbijeenkomst. De com- 
missie adviseert de gemeente dan ook een vorm te zoeken, waardoor 
communicatie tussen betrokkenen die dit op prijs stellen wordt gefaci- 
liteerd. Een voorbeeld hiervoor is de website www.nazorgvolendam.nl, 
die 12 jaar na de brand in het Hemeltje nog steeds wordt gewaardeerd 
om de informatie en de contactmogelijkheden. Deze website wordt 
beheerd door het wmo -loket van de gemeente Volendam — Edam. 

Verlenen van materiële steun aan betrokkenen 

Ten aanzien van het verlenen van materiële steun aan betrokkenen 
wordt in het Plan van Aanpak het volgende opgemerkt: 

'Schade particulieren 

Wanneer individuele burgers in financiële problemen komen als gevolg 
van het schietdrama kunnen zij op de eerste plaats een beroep doen op het 
Schadefonds geweldsmisdrijven. Dit fonds is vooral bedoeld voor letsel- 
schade. Daarnaast bestaat de mogelijkheid dat bijvoorbeeld schade als 
gevolg van arbeidsongeschiktheid (deels) wordt vergoed. Daarnaast kan de 
gemeente (w MO -loket) vanuit bijzondere bijstand op individuele gronden 
ondersteunen. ' 

Op verzoeken tot het verlenen van materiële steun zijn in de 
eerste plaats de adviezen in de vorige paragrafen van toepassing. 
In de praktijk zijn een aantal betrokkenen ook al op deze manier door 
de gemeente geholpen. Daarbij is voor wat betreft de organisatie ge- 
bruik gemaakt van het nazorgteam. Voor wat betreft de mogelijkheden 
is gebruik gemaakt van de wmo -mogelijkheden, bijzondere bijstand. 
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schuldsanering en het bijzondere krediet waaruit diverse kosten zijn 
betaald. 

De commissie heeft bij de meeste gesprekspartners geïnformeerd 
naar extra kosten die ze hebben gemaakt of nog steeds maken als direct 
gevolg van het schietincident. Dat leverde een gevarieerd beeld op met 
bepaalde constante onderdelen (vooral de eigen bijdrage voor de ggz 
en het eigen risico in het kader van de zorgverzekering) naast bijvoor- 
beeld kosten voor boeken en inschrijven voor een opleiding, die niet 
kon worden afgerond, reiskosten voor nabestaanden, kosten voor de 
aanschaf van een nieuwe bril, et cetera. Een deel van deze kosten is 
vergoed door het Schadefonds Geweldsmisdrijven, terwijl enkele res- 
pondenten deze extra kosten niet als een bezwaarlijke last zagen. Voor 
weer andere betrokkenen zijn deze kosten extra bezwaarlijk en dragen 
ze bij aan een slechte momentane financiële situatie met soms forse 
schulden of tot het beëindigen van noodzakelijke of zeer gewenste 
zorgverlening vanwege financiële motieven. De commissie heeft in 
ieder geval alle respondenten gewezen op het Schadefonds Gewelds- 
misdrijven en enkele betrokkenen actief ondersteund bij het indienen 
van een aanvraag. Eén betrokkene heeft gebruik gemaakt van een 
'buddy-aanbod' van de zijde van de ggd. Daarnaast heeft de com- 
missie in de richting van de gemeente suggesties gedaan om bepaalde 
kostenvergoedingen te verstrekken. Daarbij heeft de commissie als 
uitgangspunt genomen dat extra kosten goed aanwijsbaar zijn en 
eenduidig zijn te vergoeden. 

De commissie benadrukt in dit kader dat vergoedingen voor extra 
kosten onderscheiden moeten worden van inkomstenderving als gevolg 
van het schietincident. Bij diverse respondenten is hiervan sprake, bij- 
voorbeeld door arbeidsongeschiktheid, langdurig ziekteverzuim, verlies 
van werk, verlies van onderneming, het niet meer kunnen verrichten 
van overwerk, ander werk moeten aanvaarden in een bestaand dienst- 
verband of op een andere locatie met een kleinere aanstelling gaan 
werken. De gemeente heeft als uitgangspunt genomen dat ze voor 
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zichzelf geen rol ziet bij het compenseren van inkomstenderving. 
Immers kent de gemeente c.q. de overheid algemene voorzieningen 
voor het borgen van een inkomen op een bepaald niveau, los van de 
oorzaak van de inkomensderving. De commissie onderschrijft dit uit- 
gangspunt uit oogpunt van rechtsgelijkheid en algemeen belang. Waar 
er als gevolg van inkomensderving sprake is van een disbalans tussen 
inkomsten en uitgaven, ziet de commissie als mogelijkheden voor de 
gemeente: 

• Vergoeding van kosten, die gerelateerd kunnen worden aan 
het schietincident; 

• Ondersteunen bij het verkrijgen van ander werk, het volgen 
van een opleiding of andere mogelijkheden tot het verkrijgen 
van inkomsten, zoals het beginnen van een zaak; 

• Schuldsanering; 

• Bemiddeling bij dreigende huisuitzetting of andere 
vorderingen van schuldeisers. 

Adviezen op individueel niveau 

Zoals bovenstaand al is gesteld heeft de commissie op grond van 
enkele door haar gehanteerde uitgangspunten voor 17 betrokkenen 
al suggesties gedaan in de richting van de gemeente. Deze suggesties 
hadden betrekking op alle bovenstaande aspecten. In enkele gevallen 
hebben leden van de commissie of de ondersteunend secretaris van de 
commissie zelf de suggestie uitgevoerd (bemiddeling ggz, buddy- 
aanbod, contact met scholen, contact met ondernemers, opties 
beginnen nieuwe zaak, contact met werkgevers, casemanagement, 
contact met woningcorporatie). In onderstaande opsomming zijn alle 
suggesties geordend: 
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Schema 4. Overzicht suggesties en door de commissie uitgevoerde 
acties 



Aard suggestie of door commissie uitgevoerde aktie Totaal 



Vergoeding eigen risico zorgverzekering 


3 


Vergoeding eigen bijdrage ggz 




Vergoeding overige zorgkosten 
(paramedische zorg, geneesmiddelen) 


4 


Vergoeding overige kosten (opleiding, reiskosten, et cetera.) 




'Buddy' aanbod 


I 


Bemiddeling school of opleiding 




Toezending nadere informatie aan betrokkene 


2 


Praktische ondersteuning bij doen van aanvragë^^ëtê^^^ 


I 1 


Bemiddeling bij aanpassing gegevens betrokkene 
bij gemeente 


2 


Bemiddeling bij verkrijgen nadere informatie van gemeente 


1 

I 


Bemiddeling bij nadere informatie andere organisaties 
(o.a. politie, om) 


5 


Betrokkene in contact brengen met andere betrokkene (n) 


2 ] 


(Bemiddeling bij) doorverwijzen naar andere hulpinstantie 
of schadefonds 


10 


Inzetten wmo -traject 




Inzetten traject schuldsanering 


2 


Bemiddeling voorkomen huisuitzetting ^|||||||||||||||^^ 
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Aard suggestie of door commissie uitgevoerde aktie Totaal 



Bemiddeling verkrijging andere woning 


I 


Persoonlijk contact met betrokkene vanuit de gemeente 
oppakken 




Bemiddeling problemen met sociale verzekeringsorganisaties 


I 


Overige bemiddeling (werkgevers, kvk, et cetera.) 


3 


Totaal 


53 



In zijn algemeenheid heeft de gemeente zich welwillend en voort- 
varend opgesteld bij de afhandeling van deze suggesties, zij het dat de 
afhandeling van sommige suggesties vertraging op heeft gelopen omdat 
de commissie de suggesties op grond van onvolledige informatie uit 
het bestaande dossier heeft gedaan. 

Het advies van de commissie ten aanzien van deze individuele sug- 
gesties is dan ook van algemene aard. De gemeente dient de adviezen 
die zijn gedaan in de paragraaf algemene overwegingen en adviezen als 
uitgangspunt te nemen bij de afhandeling van de individuele adviezen 
van de commissie en met betrokkene in actief contact te blijven over 
de afhandeling van de verzoeken van betrokkene. Daarnaast adviseert 
de commissie de gemeenten om verzoeken die door andere betrokke- 
nen worden gedaan langs dezelfde lijnen te behandelen. 
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Naschrift 



Nazorg bij zo'n ernstig voorval als het schietincident in Alphen aan den 
Rijn kent geen wittebroodsweken. Als er iets fout gaat, dan gaat het 
voor de betrokkenen goed fout. Veel colleges van b&w houden rampen- 
oefeningen. Het gaat daarbij meestal om de acute situatie waarin iets 
volstrekt onverwachts gebeurt. Veel minder worden collegeleden — zoals 
burgemeester Eenhoorn in zijn boek en terugblik op het schietincident 
'Drie minuten' opmerkt — getraind in de complexe communicatie die 
een belangrijk onderdeel uitmaakt van de hectiek rond een ramp of 
ernstig incident. Dat geldt zeker ook voor de nazorg bij rampen en ern- 
stige incidenten. Eigenlijk is het schokkend om te zien over hoe weinig 
over dit essentiële punt, zo belangrijk voor betrokkenen, is vastgelegd 
in regelgeving, in middelen en mogelijkheden die lokale overheden, 
waar de verantwoordelijkheid voor deze nazorg belegd is, ten dienste 
staan. Gezien de langdurige en soms blijvende gevolgen voor betrokke- 
nen zou de commissie wensen dat we dit in Nederland anders hadden 
geregeld: duidelijkere regelingen, duidelijkere bevoegdheden en een 
betere voorbereiding van ambtelijke organisatie en bestuurders op die 
onverwachte taak die hen soms te wachten staat. 

In de nazorg bij het schietincident, het ernstige schietincident in de 
gemeente Alphen aan den Rijn hadden zaken beter gekund, wellicht 
veel beter gekund. Leed had daarmee beperkt kunnen worden en wel- 
licht, binnen de grenzen van het mogelijke, verminderd. Op dat punt 
leeft de commissie (en haar ondersteuning) mee met alle getroffenen. 
Dat kan niet anders na de intensieve en soms emotionele gesprekken 
die zij gevoerd heeft. Na het afronden van haar opdracht voelt ook de 
commissie zeker napijn. 



112 Over Napijn en Nazorg 



Toch moet de commissie ook iets anders van het hart. Naast de ge- 
sprekken met de slachtoffers van dat wat om bestuurlijke redenen geen 
ramp mag worden genoemd, heeft de commissie ook intensief gespro- 
ken met ambtenaren en bestuurders van de gemeente. Er bestaat geen 
twijfel over dat ook zij diep geraakt zijn bij wat gebeurde op de rand 
van het middaguur van die negende april in 2011. Waar ook mogelijk 
zaken niet goed zijn gelopen, heeft het te maken met het onvermijde- 
lijk menselijk falen, maar zeker niet aan een tekort van betrokkenheid 
bij wat daar de mensen overkomen is. Net zo min als de aanwezigen 
in winkelcentrum de Ridderhof op die noodlottige zaterdag in 
Alphen aan de Rijn waren zij voorbereid op de gebeurtenis die zich zou 
gaan voltrekken. Op een aantal punten levert de commissie kritiek, 
maar niet op hun integriteit en betrokkenheid waar het de slachtoffers 
betreft. 
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CcmccntLTaild van AlphL'n san den Rijn 
24 üü AA AlphL'ii dim ütin Kijri 



Stadhukspiein 1 

24UÜ AA Alf]}it:r] üEin d*^n 
Rijn 

Tctcfooti: 

l-Ax: 

R-mail: 

ge me ente^S^n ] p h enn ;in d e n ri 
jn,n! 

Website: 

w ww.a l p }ie n a^i rv d e n r i j . n 1 



1 1 w k O tl m c rk l J w h r i e f va n O n s ke n m e r k 

2012/xxxxx 

[nlichtingcti bij Dnorkiosnumnicr 
Mcvrtjuvv S. Brandt Tel: 

Fax: 

ündfcfrvverp 

Naznrf; sdiifitinririent Alphen aati den 
Rijn 9 april 2011 

Gedichte raadsled en, 

üp 27 maart 2Ü12 hec-ft u van bet college een brief ontvangen waarin u geïnformeerd 
bent over de ncizorg van hel schietincident 9 aprii 2011 en waarin is meegedeeld dal de 
prnjeetnrgnnisarie die 7ich met de nnzorg hezïg heeft gehouden in rierember 201 1 is 
ontbonden. 

Begin april is er veel aandacht iti de media geweest na^ir aanleiding van uitspraken van 
Pvd A-ka mei-lid Maixouch. Marooiidi vindt dac er een centraal aanspreokpunt muet 
komen waar slachtoffers met al hun vragen terecht kunnen. Hij stelt dat de nazorg in 
Alphen aan den Rijn niet goed is verlopen. In de 'l\veede Kamer (commissie Veiligheid 
en justitie] is up 4 apri! een debat geweest uver dit underwerpr 

Het college hecht eraan om u nogmaals te melden dat de gemeente intensief heeft 
ingezet op dc nazorg van betrokkenen bij het schietincident Hierbij is zorg en aandacht 
geweest voor winkeliers, nabestaanden en gewonden. Omdat de wetgeving niet toestaat 
vrij over de persoonsgegevens van de ooggetuigen te beschikken Js deze groep niet 
actief benaderd voor bijeenkomsten of andere nazorgactivlteitem 

In de-/e brief' informeert het college u over de acties die nog lopen met betrekking tot de 
nazorg. 





Datum 

19april2[)12 
Afdeling 

Communicatie en 
Beütuursüiulersleuning 
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Bijlage i -Brief aan de gemeenteraad van de gemeente Alphen 
AAN DEN Rijn van 19 april 2012 



Ooggetuigen 

Het college heeft een verzoek ingediend bij het Openbaar Ministerie om de namen en 
adressen van de ooggetuigen ter besebikking te stellen aan de gemeente. Indien bet OM 
hier positief op reageert dan kan deze groep betrokkenen alsnog aangeschreven worden 
en gewezen op mogelijkheden die er zijn om hulp te ontvangen. 



Winkeliers 

Psychosociale hulp 

Op verzoek van het bestuur van de winkeliersvereniging De Ritlderhof organiseert de 
gemeente samen met GGD, GGZon maatschappelijk werk een inlbrmatloavond. Een 
aantal winkeliers heeft aangegeven acuut, verlaat of inmiddels chronlscb 
gelraumatiseerd te zijn. 
Renteloze lening 

Er is voor een bedrag van ongeveer € 1 64.200 aan ondcrsteuningslcningcn verstrekt 
(negen ondernemers). Het cnllefïe heetst besloten om de bestaande regeling tot bet einde 
van 20 1 2 te continueren. Dit betekent dat ondernemers van het winkelcentrum 
Ridderbof die daarvoor in aanmerking komen een aanvraag voor een renteloze lening 
kunnen indienen. 

Investeren in het winkelcentrum 
Op 13 maart heett het college besloten om in principe samen met de eigenaren te willen 
investeren in tle toekomst van het winkelcentrum. Do gemeente stelt bier wel 
randvoonvaarden aan. Het gaat daarbij om een bepaalde mate van bouwkundige 
maatregelen en verbetering van het winkelcentrum, oni een toekomstvisie voor bet 
winkelcentrum en om een slagvaardige organi.satie In het winkelcentrum om alles te 
realiseren. Hoe een en ander vorm gaat krijgen wordt het komende jaar verder 
uitgewerkt en aan uw raad voorgelegd. 

Letsel- en schcideclaLm 

hen groep van ongeveer twintig personen, die "/leh laten vertegenwoordigen door de 
heer 0. Kadir van de firma Corpoconj hebben op S april jL een gesprek gevoerd met 
burgemeester Renhoorn en wethotider Du Cbatinier. Uit dat overleg siijn de volgende 
twee acties gekomen: 

De burgemeester heeft aangegeven met dc cliënten die daar prijs op stellen een 
persoonlijk gesprek aan te gaan. Inmiddels is contact met hen opgenomen. Dc 
gesprekken vinden plaats op 22 april a.s. en worden gevoerd door burgemeester 
Eenhoorn en wethouder Du Chatinier. 
- Het college heeft beslotett om een onafliankelijke commissie in te stellen. Opdrachi 
is om per individueel geval na te gaan welke bulp nu nog gewenst Is. De commissie 
adviseert het college over al dan riiei te nemen acties. Hen aantal cl ie men van de beer 
Kadir heeft aangegeven een gesprek met de commissie te willen hebben. De 
commissie bestaat uit een vertegenwoordiger van GGD Hollands MiddeUj een 
veiiegenwoordiger van Onderriemerski ankbord Alpben aan den Rijn danwel MKB en 
een bestuurder [niet zijnde een lid van bet buidige gemeentebestuur). De comml.ssle 
wordt op korte termijn opgericht. 
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Nazorg 

De fremeente biedt nng .steEds nazorg aan direct of indirect hetrnkkenen bij het 
schietincident, Er is blijvt^nd intün!bit!É'c(>nla<:t tussen ^dmcenle, GGZ, GCD en 
tna a is cha p pe 1 ij k we rk. 

Op de website stoat vermeld vvtiar men.serr hulp kun tien krijgen, l^e medewerkers van 
het caiicenter zijn geïnformeerd en kunnen vragen op een adequate manier athandeien 
of d[)ür verwijzen naar de hulpverlenende instanties of naar het WMO-iüket. Daarmee 
wordt door de gemeente invulling gegeven aan een goed bereikbaiir centriial 
aanspreekpunt Slachtoffer In Reeld is ingesehakeld (voor cnn tact tussen slaehtnffers, 
oof;getuigen en de ouders van Tri?; tan van der V.J. 



Geen jaarlijkse herdenking 

Het college heett besloten geen üifïtiële herdenking meer te organiseren. De 
herinneringsplek en het gedenkteken die op y april ZÜIZ zijn onthuld bieden een plek 
w^aar een ieder op siljn eigen moment en manier kan gedenken. Initiatieven vanuit de 
samenleving zullen waar mogelijke onderfiteund worden. 

Onderzoeken 

Het onderzoek van GGD/Nivel njïar de gezondheidseffecten voor betrokkenen op 
langere termijn iFi onlangs afgerond. Over de re^sultaten bent u inmiddels geïnformeerd. 
Binnenkort, naar verwaehting voor het einde vdn deze maand, wordt het door professor 
PieLer Tops uitgevoerde onderzoek openbaar. De politie heelt Tops onderzoek kiten 
doen naar een aantal dilemma's waar de waar de gemeente, politie en t']M tegenaan zijn 
gelopen. 



Met vriendelijke groet, 

burgemeester en wethouders van Alphen aan den Rijn^ 
de secretLsris, de burgemeester. 
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Alphen aan eten Rijn 



s^ddMilïpkki 1 

2*00 AA AWiin un dcfl HUti 
Tyehann: H017Z 
FIK. (!D172h 4«S 

E-rnalL gcfneEnte^jil[rf«nBai)dtiilI]n 
WcbxlEr: www.a^'hcruindcnrUA.ïlE 



Uw kenmerk Uw brief van 



Ons kenmerk 



26jLinJ 2012 



inlichtingen bij 



öoorkl^s nummer 

Tel: 

Ha: 



Afdeling 

Communicatie en 
Beïtu ursonderïteunlng 



Onderwerp 

Brief gewonden- onafhankeHJke 
advitscommrstLc nazorg schiËtincident 

Cïeachte, 

U bent als sfachtüffer bclrokken geweci&l bij het schie:tincident in wi rik el centrum Ridderhof. 
Via deze weg brengen wij u op de hoogte van het bestaan van de onafhankelijke 
adviescommissie nazorg schietincident. Deze adviescommissie is door hel coüege van 
burgemeester en wethouders benoemd > om te onderzoeken of er nog behoefte is aan nazorg 
vanuit de gemeente Alphen aan den Rijn. 



Indien door u gewenst wiil de commissie graag samen met u bekijken of en waarmee de 
gemeente of andere hulpinstanties u nog zouden kunnen ondersteunen. Bij dit gesprek zullen 
aanwezig zijn; Dhr. J. Laurier (voorzitter onafhankelijke adviescommissie). 
Dhr S. de Gouw (lid onafhankelijke advi^escommis^ie). Dhr. E. ten Brink (Jid onafhankelijke 
adviescommissie) en Mevr. E. Corvers (projectondersteuner). Na dit gesprek geeft de 
commissie indien noodzakelijk een vertrouwelijk advies aan fiet colJege van burgemeester en 
wethouders. Op w w w -al phenaandenrijn ^nl kunt u desgisrwenst meer Informatie vinden ov*r 
de onafhankelijke commissie nazorg schietincident. 

Oe onderzoeksopdracht van de commissie is als volgti 

Onderzoek per persoon eventuele klachten in de nazorg 

Onderzoek per persoon welke nazorg er al door de gemeente gegeven is 

onderzoek per persoon welke zorg er al door de hulpinstanties gegeven is 

bekijk vervolgens waar de gemeente in alte redelijkheid nog extra ondersteuning in de 

nazorg kan bieden 




Bijlage 2.1 - Brief en advertentie aan betrokkenen juni 
2012 ter bekendmaking van deze commissie 
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Ons k*rtrïiBrk Datum BJad 

iai2/ïZ3Se 25 Juni 201 2 2 

Bijgevoegd treft u een antwoordformulier. Wij verzoeken u dit formulief zo volledig mogelijk in 
te vullen en in de daarvoor meegeleverde antwoorden vel oppe retour te zenden. Aan de hand 
van uw gegevens en vragen kan de commissie zich zo goed mogelijk voorbereiden. 

Voor het maken van een afspraak met de adviescomnirssie kunt u bellen met («jefocnnummef 
14017E of maJIen met Mevrouw E. Cojvers eico rvera @ alph ena a nde n rij n . n1 

U treft, naast het antwoordFormulier, ook de sociale kaart aan. Hier zijn belangrijke 
contactgegevens te vinden van de hulpinstanties die u zouden kunnen ondersteunen. L kunt 
zich hl&rvooróok altijd wenden tot uw huisarts. Personen woonachtig buiten Alphen aan den 
Rijn adviseren wjj indien noodzakelijk contact op te nemen met hun eigen huisarts. Hij of zij 
beschikt over een sociale kaart die van toepassing is op uw woonplaats. 



WU vertrouwen erop u zo voldoende te hebben geïnformeerd. 
Met vriendelijke groet 

Namen$ de onafhankelijke commissie nazorg schietincident 



Mevrouw E, Corvers- Debets 

ProJectoncfersteLiner afdeling Communicatie en Bestuursondersteuning 



Bijlage: antwoordrormulïer -i- retourènveloppe 
soclafe kaart 



Op gttiitd t^n (fe besdmrmipg persoonsgegevens flWSüfï? metden wij u d^l uw persoonsgegevens 
uitsfuftentf worden gebruikt voor het doei waartoe deze Jijn verkregen. 
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Bijlage 2.1 - Brief en advertentie aan betrokkenen juni 2012 
ter bekendmaking van deze commissie 



AlpJien aan üen Rijn 



% V 



13 



3400 AA JUplitJi jar den MJn 
TffeFcwfi; 14 Cd 71 

E-mik|: gtrFiïNttff-^tp^fnundffiriln.nl 
Wïbslw: wiv^.3iph«[uin4»[HlJ)i.(il 



CJns kenmerk 
2012/533^5 



Datuin 

26 juni 2012 



Inllditlngen bfj 



Doorklesnummer 

Tel: 

Fut: 



Afdeling 

Co-ni mtinic^tie sn 
Sestu ursondersteuning 



Dnd^rw^irp 

Onafhankelijke adviescommissie nazorg 
schietincident 



Geachte, 



J bent als nabestaande getroffen cfoor het schietincident In winkelcentrum Ridderfior, Vla deze 
weg brengen wij u op de hoogte van hel be&taan van de onafhankelijke adviescommissie 
nazorg schietincident, Oeae adviescommissie hs door het coltege van burgemeester en 
wethouders benoemdr om te onderzoeken of er nog behoefte is aan nazorg vanuit de 
gemeente Alphen aan den Rijn, 

Indien door u gewenst wil de commissie graag samen met u bekijken of en waarmee de 
gemeente of andere hulpinstanties u nog zouden kunnen ondersteunen. Bij dit gesprek zullen 
aanwe;£ig zijn; Dhr. J, Laurier (voorzitter onafhankelijke adviescommissie), Dhr. S. de Gouw flid 
onafhankelijke adviescommissie), Dhr. E. ten Brink (lid onafhankelijke adviescommissie], en 
Mevr. E. Corvers (projectondersteunerl. Na dit gesprek geeft de commissie indien noodzakelijk 
een vertrouwelijk advies aan het college van burgemeester en wethouders. Op 
www . alphenaa ndenrijn . nl kunt u desgewenst meer infornnatie vinden over de onafhankelUke 
commissie nazorg schietincident. 



De onderzoeksopdracht van de commissie ts als volgt: 

onderzoek per persoon eventuele klachten in de nazorg 

onderzoek per persoon welke nazorg er al door de gemeente gegeven ts 

onderzoek per persoon welke zorg er al door de hulpinstanties gegeven is 

bekijk vervolgens waar de gemeente in alle redeiijkheLd nog extra ondersteuning in de 

nazorg kan bieden 




Bijlage 2,2 - Brief en advertentie aan betrokkenen juni 
2012 ter bekendmaking van deze commissie 
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ons ktnmerk Datum BJad 

tOll/mS5 26 Juni ZO IZ 2 



BiJgevoegiCi treft u een antwoordformulier. Wij verzoeken j dit formulier zo volledig inogelljk ïn 
te vullen -en in de daarvoor meegeteverde antwoordenveloppe retour te zenden. Aan de hand 
van uw gegevens en vragen kan de commissie zich zo goed mogelij Ic voorbereiden. 

Voor het maken van een afspraak rmet de adviescommissie! kunt u belfen met teleroonnumnter 
1401 72 of mallen met Mevrouw E. Corvers eco rver5@alph enaa nden rijn.nl 

U treft, naast het antwoordformulier^ ook de sociale kaart aan. Hier zijji belangrijke 
contactgegevens te vinden van de hulpinstanties die u zouden kunnen onderste urien. U kunt 
zich hiervoor ook altijd wenden toe jw huisarts. Personen woonachtig bui Een Alphen aan den 
Rijn adviseren wij indien noodzakelijk contact op te nemen met hun eigen hulsarts, HJj of zij 
beschikt over een sociale kaart die van toepassing is op uw woonplaats. 

Wij vertrouwen erop u zo voldoende te hebben geïnformeerd. 

Met vriendelijke groet 

Namens de onafhankelijke commissie nazorg schietincident 




Mevrouw E, Corvers- Debets 

ProjecTondersteuner afdeling Communicatie en Bestuursondersteuning 



Bijlage: antwoordformulier + retourenveloppe 
sociale kaart 



Op grond i^art dë Wet bescherming persoonsgegevens fWBP) rrjeitf^n wij u Ö3t uw 
persoonsgegeverjs nitsfultanrf worden gobmkt v&or het doet wsartoe deze zijr} verkregen. 



122 



Bijlage 2.2 - Brief en advertentie aan betrokkenen juni 2012 
ter bekendmaking van deze commissie 



V V 

Gemeente ^^1^ 

kiphen aan den Rijn 



nl 

2400 AA 4]phtn aan ê^n DJJn 
Tckrwwi 14 01 7t 

l/w keniTiËrk Uw hrie-f van Ons kenmerk Datum 

2012/30913 19 Juni 2012 

Inllchbngcn bU Doorklesnumnier Afdeling 

Tel^ Gomrnunicatié én 

Fbüc: Bestuursondersteuning 

Onderwerp 

Onafhankelijke adviescominJïsi? nazorg 
schietincident 

Geachte, 

(J bent als ooggetuige direct betrokken gev^feesl bij het scH ietincident in winkelcentrum 
Ridderlior Het was voor de gemeente Alphen aan den Rijn "'et mogelijk om In een vroeger 
stadium over uw gegevens te beschikken. Hierdoor bent u tot nu toe niet eerder actief 
benaderd voor nazorg rondom het schietincident. Inmiddels zijn üw gegevens via het 
Openbaar Ministerie aan de gemeente bekend gemaakt. Daarom benaderen we u nu alsnog. 

Vla deze weg brengen wij u op de hoogte van het bestaan van de onafhankelijke 
adviescommissie nazorg schietincident. Deze adviescommissie is door het college van 
burgemeester en wethouders benoemd, om te onderzoeken of er nog behoefte is aan nazorg 
vanuit de gemeente Alphen aan den Rijn. Indiien door u geween st wil de commissie graag 
samen met m bekijken of en waarmee de gemeente of andere hulpinstanties u nu nog zouden 
kunnen ondersteunen. Bij dit gesprek zullen aanwezig zijn; Dhr.J. Laurier (voorzitter 
onafhankelijke adviescommissie). Dhr. S. de Gouw flid onafhankelijke adviescommissie), 
Dhr. E. ten Erink (lid onafhankelijke adviescommissie) en Mevr. E. Corvers 
(projectondersteuner). Ma het gesprek geeft de commissie Indien noodzakelijk een 
vertrouwelijk advies aan het college van burgemeester en wethouders. Op 
w yy w .a Ipher^aand enrijn . nl kunt u desgewenst meer informatie vinden over de onafhankelijke 
commissie nazorg schietincident. 

De onderzoeksopdracht van de commissie is als volgt: 

onderzoek per persoon eventuele klachten in de nazorg 

- onderzoek per persoon welke nazorg er al door de gemeente gegeven is 

- onderzoek p-er persoon welke zorg er al door de hulpinstanties gegeven is 

- bekijk vervolgens waar de gemeente in alle redelijkheid nog extra ondersteuning in de 
nazorg kan bieden 



Bijlage 2.3 - Brief en advertentie aan betrokkenen juni 
2012 ter bekendmaking van deze commissie 
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Onslfenmerk Datuiw BFad 

2012^30913 ligjurfl^OU 2 

Bijgevoegd treft u een antwoordfcrmulier, Wi] verzoeken u dit formulier zo volledig mogelijk in 
te vullen er in de daarvoor meegeleverde antwo orden veloppe retour te zenden. Aan de hand 
van yw gegeverj* en vragen kan de com:nii5sie zrch zo goed mogeirjk voorberefden. 

Voor het maken van een afspraak met de adviescommissie kuni u bellen mei telefoonnummer 
1 401 72 of mailen met Mfivroijw E. Corvers ecorvgns @3l phena artd &nf i in .nl 

U treft, naast het antwcordfcrmuller, ook de sociaJe kaart aan. Hier zijn belangrijke 
cont<actgegeven5 te vtnden ^an de hulpinstanties die u zouden kunnen ondersteunen. U kunt 
zich hiervoor ook alt IJ d wenden tot üw huisarts. Personen woonachtig buiten Alphen aan den 
Rijn adviseren wij indien noodzakelijk contact op te nemen met hun eigen huisarts. Hij of zij 
beschikt over een ^ocFale kaart die van toepassing is op uw woonplaats. 



Wij vertrouwen erop ü zo voldoende te hebben géfrtfomieerd. 
Met vriendelijke groet 

Namens de onafhankelijke commissie nazorg schietincident 




Mevrouvtr E. Corvers- Debets 

Pnojectondersteuner afdeling Cotnnfiunicatie en Bestuursondersteunlng 



Bijlage: antwoordformulier -i- retourcnveloppa 
sociale kaart 
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Bijlage 2,3 - Brief en advertentie aan betrokkenen juni 2012 
ter bekendmaking van deze commissie 



Alphen aan den Rrjn 



24<H> AA Alplhm win ijkn 

Fax; L0i7J>n45 5** 
1-mll: gtniMnt(#iri)h«[uaf>dtiir(Jn.nl 
WebsJte: www.iltMitJ»i[id«u:Uii.(it 



Ofi& kenmerk 



Datum 
2&juni 2012 



[nllcli tingen hij 



Doofkiesnummer 



Afdeling 

Communicatie en 
Bestuu r^ndersteunlng 



Omdeirwerpi 

Srief keten partners onafhankeltjke 
advlesconnmissle na:ror^ ^chÏËtinddent 



Geachte heer, mevrouw. 



U bent als keten partner betrekken gev^eest bij het schietincident In w^ln keicentrum Ridderhof. 
Via deze weg brengien wij u op de hoogte van het bestaan van de onafhankelijke 
adviescommissie nazorg schietincident. 

Een ieder die het gevoel heeft tot nu toe niet of niet de Juiste nazorg te hebben gehad vanuit 
de gemeente Alphen aan den Rijn inzake het schietincident, kan ztch bij de adviescommissie 
melden voor een gesprek. De commissiie gaat dan samen met die persoon bekijken of en 
waarmee de gemeente of overige hulpinstanties verder zouden kunnen ondersteunen. Na dit 
gesprek geeft de commissie indien noodzakelijk een vertrouwelijk advies aan het college vsn 
burgemeester en wethouders. 

De onderzoeksopdracht van de commtssie is als volgt; 

- onderzoek per persoon eventuele klachten in de nazorg 

- onderzoek per persoon welke nazorg er al door de gemeente gegeven Is 

- onderzoek per persoon welke zorg er al door de ketenpartners gegeven is 

- bekijk vervolgens waar de gemeente in alle redelijkheid nog extra ondersteuning in de 
nazorg kan bieden 

Omdat er zich binnen uw cliënten kring wellicht personen zijn die een dergelijk gesprek op 
prijs zouden stellen, verzoeken wij u de bovenstaande Informatie kenbaar te maken binnen uw 
organisatie, voor het maken van een afspraak kan men bellen met telefoonnummer 1401 72 of 
mailen nnet Mevrouw E, Corvers ocQrvors@al phenaand enrijn.nl 



Wij vertrouwen erop u zo voldoende te hebben geïnformeercl. 
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Ons k^meric D^njm Elldd 



Met vriendelijke groet 

Namens de onafhan kei ijkt cnm missie nazorg schietincident 
Mevrouw E. Corvers- Debets 

Projectondersteuner afd#tEng Commuinlcatie en aestuursondersteuning 



Opgmn^^ vm de Wet tescherming persooftsgêpêvêns {WBF} meftfen wij uw persoonsgegevens 
uitsiiikend worden gsöfuikf voorhal de^i wssi'ioe deze £^n verkregen. 
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Onafhankelijke Adviescommissie 
Nazorg Schietincident 



Via deze weg brengen wij u op de hoogte van het 
bestaan van de onafhankelijke adviescommissie 
nazorg schietincident. Deze adviescommissie is 
door het college van burgemeester en wethouders 
benoemd, om te onderzoeken of er nog behoefte 
is aan (verdere) nazorg vanuit de gemeente Alphen 
aan een Rijn naar aanleiding van het schietinident in 
winkelcentrum Ridderhof op 9 april ZOll, Indien door 
u gewenst wil de> commissie samen met u bekijken of 
en waarmee de gemeente of andere hulpinstanties u 
nu nog zouden kunnen ondersteunen. 

Aanmelding tot en met vrijdag 20 juli 2012 door 
te bellen met 14 0172 ofte mailen met 

of met Mevrouw E. Corvers via 

ecorvers@alphenaandenriin.nl. 

Na aanmelding krijgt u een antwoordformulier 

toegestuurd. Op basis van deze informatie vindt er 

een voorselectie plaats en nemen wij verder contact 

met u op. Op www.a[phenaandenrijn,nl 

kunt u desgewenst meer informade vinden over de 

onafhankelijke commissie nazorg schietincident. 



Bijlage 2.5 - Brief en advertentie aan betrokkenen juni 2012 127 
ter bekendmaking van deze commissie 



Criteria voor beoordeling door commissie 
Inleiding 

Dü u[]Lk^:uu■k5cuI^mjsi^i^3 gcfuii front uerd wurtkn en et bt.?trukkt:r]eEi bi) hvX 
schietincident die van mening zijn dat de gemeente Alphen meer had moeten doen of 
Lilsroy meer moet doen iian hini problemLitiek. Dil ligt in lijn met de ündcrzüekïupdnjchl 
van de commissie, die als volgt is geformuleerd: 

' Inventariseren va^m dc klachten per individu 

* Nagaan welke zorg d e g em ee nte tieeft g e bode n 
Nagaan welk aanbod ta er geweest van tfe ketenpartners 

♦ U i t O '■e ngen va neen vertro u wel ijS^ a d vies a a n h et coll e g e per i nd ividuele casus. 
Daiirniiiist zal de cunimissie een geaggregeerd verslag van haar werkzaamheden 
O irb renden. 

Een deel van Je werkzaamheden van tie commissie bestaat derhalve uit een beoordeling 
van Lie activiteiten die vanuit de gemeente zijn ondernomen. Deze beoorJeling vergt 
criteria aan de hand waarvan de beoordeling kan plaac:svinLlen. Ook de advisering over 
wii\ [lüg zou moeten gebeuren vergt dergolijke criteria. Het liyl vour de hand vuor beide 
aspecten dezelfde criteria te hanteren als de criteria die door de gemeente zijn 
gehanteerd bij de behandeling van de individuele aanvragen. 

De criteria die door de gemeente zijn gehanteerd, zijn deels beschreven In het plan van 
aanpak nazorg, deels besproken in diverse overleggen [onder andere het Bestuurlijk 
Overleg Nazorg iichietincident, het BOS) en deels impliciet gebleven. De bedoeling van 
deze notitie is dan ook tweeledig: 

1 . Het zo goed mogeliik beschrijven van de criteria die de gemeente bij de nazorg hanteert, aan 
de haid i/an de beschikbare informatie over deze criteria: 

2. Het üvereeristemning krijgen net de gemeente over het feil dat dit de criteria zijn die de 
gcmeenlG hanteert en heeft gehanteerd. 

Door de gemeente gehanteerde uitgangspunten eii criteria 

Een belangrijke bron voot' het invencariseren van de uitgangspunten en criteria die door 
de gemeente worden gehanteerd is het plan van aanpak voor integrale nazorg, dat op 21 
april 2ül l door het ÜÜS is vastgesteld cn waarvan de uitvoering tut vandaag de dag 
plarjfs vindt. 

Als uitgangspunt voor de na?.orgfase wordt geformuleerd dat Mat de gemeente samen 
mee at haar partnets alles doet wat nodig is om betrokkenen te helpen bij het dragen en 
verwerken van het leed en het afhandelen van de andere gevolgen van het schietdrama. 
Rii de vervulling; van die taak spant de overheid /idi nuiximaal in om de privacy van de 
slachtotfers te beschermen." 

De gemeente benadrukt echter ook dat zij niet in staat is um alle maatregelen E:e nemen 
die zorgen voor een volledig herstel van de oude situatie en dc oude verhoudingen. 
Onder [na-)zorg wordt: verstaan "een conibinatie van psychosociale hulp, somatische 
hulp, 

infortnatic voorziening en eventuele sociale/financiële hnlp." 

De GGD vervult namens de gemeente een coördinerende en hulpverlenende rol bij de 
psychosociale nazorg. Noodzakelijke individuele hulpverlening %vordt belegd hij hierin 
gespecialiseerde instanties conform de reguliere procedures en %vérkwijze, waarbij de 
GGD monitorr en knelpunten signaleert. He gemeente ?.iet voor zichzelf wel een rol bij de 
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collectieve psychosociale nazorg. In hootd?ituk 4 van het Plan van Aanpak wordt 
daarover vermeld; 

• Ruimhartige tacilltering van eventueel lotgenotencontact door de gemeente, 
hierbij niet st:andaard hulpverlening aanhieden^ 

• Ondersteuning bij bijvoorbeeld herdenkingen of andere activiteiten in de 
toekomst loopt ook door zonder beperking in de tijd. 

Op uitgangspunten en criteria voor financiële vergoedingen wurdt het meest uitgebreid 
ingegaan in paragraaf' 5.7. (.^chade-afhandellng]. Uitgangspunt is dat de gemeente In 
beginsel geen rol speelt bij scha de- afhandeling en alleen in bijzondere situaties 
'btj.spnngt'. Schades dienen te worden verhaald bij het Schadefonds Gevveldsmisd rijven 
en bij verzekeraars. Daarnaast kan de gemeente [VVmo- loket] vanuit de regeling voor 
hij/orulere bijstand op individuele gronden ondersteunen. 

Ook voor ondernemers geldt dat de gemeente in beginsel geen rol heeft in de vergoeding 
van schades van ondernemingen. Indien alic mogelijkheden voor schadevergoeding zijn 
uitgeput, en de ccmtinuiteit van een onderneming in het geding is, zal de gemeente 
onderzoeken of en zo ja in welke mate het wenselijk is te komen tot een [blijvende) 
schadevergoeding of voorschot. Hiertoe zal eerst 

een Inventarisatie moeten plaatsvinden in overleg met de ondernemer.svereniging, 
Hierbij moet duidelijk worden dat het Incident een belangrijke oorzaak is van de 
problemen. 

Voorde continuïteit op kortere termijn heeft de gemeente een regeling vastgesteld, op 
grond waai-van aan ondernemers renteloze leningen worden verstrekt. Hiei^'an hebben 
\y (?) ondernemers gebruik ^emaakr 



Mui Schilde i'oilJs. ( IcwflLLsrlUscji iTsLii vi^riiiicLjl '.cC SL-lschiLLlL: c:! irizLiikL il;jiir:iij 

ccn undtTschgid in misscriillu cn immittcnclc schcidi:. Du vurgocdin^ viin mtitcriclc 
schade bedraagt maximaal € dc vergoeding voor immaleriL^le schade 

lO.OfM),-. Onder inalüriöle schade vall ondür andorc m^idifiche kcisiiiji, l erlics van 
inkccrstens kosten van hui^ihoudelijki; hulp> kosten voor hesthadiade kluding un 
vervLTereknsien. C:irca 60 nabestaanden en slachiofTers van hei.<iciiietiiii:i£ieri[ hehhen 
een Eianvraasibij het S^-hsidetundij ingediund. Hiervan üijn eirea 45 aanvragen 
binnengekomen via Slachtofferhulp Nederland. De overige aanvragers zijin door 
poliiïe. advticattn. dc gtmctntc s>f andere slathiofftrfi het Schade R^nds gcwtvtn. 
Eind 201 l waren 36 do-ssicni beoordeeld. 35 (X'rsonen Itcbben een uitkering uit hel 
iith;iiiciü3KlH gi;h;jd. .Auri ci;Lbi;Kl;^:i2i(Je3i is in 3!Jl 1 lu!«ül f 78.000,- iiitbi,-lyjld. »an 
slnchtfifïers f 5(l.<H,)(l,-. Het totaal van uitkeringen in 2012 is momenteel nog niel 
bi;.seh.ikbaar. 

Bron: jaarverslag 2011 Schadefonds Geweldsmisdrijven 

Uit het gestelde in het plan van aanpak kunnen de volgende criteria worden afgeleid: 

A. Is een beroep gedaan op reguliere voorzieningen, inclusief he" Schadefonds 
Geweldsmisdoiven en {voor ondernemers) en het solidariteitsfonds MKB-Santos^ 

B. Heeft belrokkene activiteiten uitgevoerd" of nagelaten die hebben geleid tüt een hogere 
schade dan ^et geval zou zijn bij adequaat haide en? 

C. Is hel schietincident een belangrijke oorzaak van het probleem? 

D. Zoudcïn fifï problemrin op termijn ook zijn opgr^trnder. als or gnnn nprakn was gfïwfit^st van 
het sch et inleider'? 

E. s de schade onevenredig hoog in vergelijking met de moge; ij kh eden van betrokkene? 

F. Mag van Tind^ro organisaties of instanties een bijdrage aan hel oplossen van het probleem 
worden verwacht? 

G. Heeft betrokSïene zelf mogelijkheden om de .schade ii de üoekomst, al dan niet met 
terugwerkende kracht, te beperken? 
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Uitgiingsi>utiierï voor psychosociale miSEorg 

Vüüi" dt' psychüsodalo na/urj^ zijn c:nkele scpijratL^ düclstdlmf^ün en uitgdnj^spunten 
gefomnjleerd: 

• Het coóndinenen van. psychosociale zorg en voorlichting aan mensen die op wat voor manier 
dan üok getroffen zijn door hel schielincident. Uitgangspunt hrerbij is eigen kracht van 
betrokkenen, ondersteuning vanuit het eigen sociale netwerk, eerste opvang door reguliere 
hulpverlening en tijdige verrijzing naar specialistische zorg, 

Tofi Ie id I n g naar en üpva ng d oor re g u I iere zorg k a na Ie i . 

* Mon Ito ring van verleende geneeskundige zorg en optreden van eventuele 
pat ro ne n/a ijkin g en . 

Het is van belang dat de zorf; goed ontsloten wordt via vcti^vijzing naar de ci^cn huisarts. 
Daarnaast is het nodig dat üt zo min mogelijk wachttijden yAjn voor de bij het 
sehidtincidont betrokkQncn. Bekoken moet worden of de betrokken organisatie.s op den 
duur voldoende capaciteit hebben. 

In dit kader heeft de GGD eontatt ychad met alle zorgverleners en zijn er diverse 
bijeenkomsten belegd met /or^verlenerSj met mime iti het kader vati de activiteiten van 
hel door de GGD gecoördineerde Calamiteitenteam. 

Door de gemeente uitgevoerde nazorgactiviteiten 

Overkoepelende doel.'^teHinö voorde «emeentelijke tictiviteiten is bet "bijdragen ïion bet 
herstel van de normale situatie en de normale verhoudingen vooralle betrokkenen bij 
hel schietincident.''' 

De door de gemeente voorgenomen en uitgevoerde activiteiten kunnen als volgt worden 
ingedeeld: 

Directe materiöle steun van de zijde var^i de gemeente: 
' Bevorderen dat atle betrokkenen hun op 9 apnl verloren voorwerpen terug l! rijgen; 

Steunbetuigingen en desgewensl bezoeken van de meest direct betfol^kenen {nabestaanden, 
siachtgffErs); 

' Het signaleren van relevante onlwfikkelingen in de sociale omgeving van dc R dderiof, ^gals 
onveiligheidsgevoelens of sociale ontwrichting. Mei name uitgevoerd dcor de 
gebied sa dviseufs en het reeds bestaande profession^ilsoverleg Plan eten buurt; 

* HetinfoTnerenbegeleidenenpraktischondersleunenvanbetrokkenen: 

Het organiseren van activiteiten d:e betrokkenen helpen bij de verwer-ïiig van hun leed; 

♦ Hetdcorverw ijzen van betrok kenennaardejuisteinstanties: 

Hel pleiten bij andere organisaties voor een adequate behandeling van betrokkenen bij het 
schietincident [vifoningcorp oratie. schadeverzeSieraarsJ 

Eroptoeziendat'belrokkenipartrjenhiöniveranilvi?oordelilkbeiddaadvvefkelij'inemen." 

De^e activiteiten wordeu uitgevoerd onder regie van enkele werk^ruepen binnen de 
projectorgjinisatie nazorg. Het betreft de volgende werkgroepen en 
p ro ee s v e ra n iw o o rd e l i j ke n : : 

a) Psychosociale nazorg & geneeskundige zorg : Paulien 3lom (GGD) 

b) Overige nazorg slachtoffers/direct betrokkenen: Joke Riem / Sar dra Habets 
c} Communicatie; Saskia Brandt I Rosemahjn Lamers 

d) Herdenking, waarolder herdenkingsbijeenkomst: Tüüs Groene weg V Heidi BogerS 

Bespreking 

De genoemde criteria zijn niet voor alle activiteiten even relevant. Ze zijn met: name van 
toepassing op de volgende activiteiten; 

• Directe materiële steun van de zijde van de gemeente 

Het infOifmeren, begeleiden en praktiisch ondersteunen van befokkenen: 
Hot doorverwijzen van betrokkenen riaardejuisto instanties' 
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Het pleiteri bij andere organisaties voor een adequate behandeling van betrokkenen bij het 
schietincident (won ngcorporalie, scnadeverzekeraars} 

Er Op toe zien dat "betrokken partijen hun vérantwd ordelijkheid daadwerkelijk nemen." 
De toetsing vi^it tle iEUliviünele casuïstiek voor wiU betreft de yenoenvde aclivileiten ziil 
dan ook bestaan ttit het beüot'dclen of dc getïiecntc op gt^ond van deze ciitetla adequaat 
heeft gehandeld en of er op grond van deze criteria op dit moment of in de nabije 
toekomst door de gemeente nog activiteiten voor individuele betrokkenen dienen te 
vvü rden oridernornen. 

O na fli a n kei ij k e A d vi e sco m tn i s s i e M a zorg S ch i e tj ncid ett r 
10 jünl 2012 
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GVfiHJUfillf Alpliun ijui" üün Rijn 



1 Het project 

1.1 Aanleiding 

üpS april 2C1 1 vird; in Alph-en aan eten Rijn een zeer ernstig incident plaats. 'Een Tamp van 
óngehende omvang' in de vorm van 'een dodelijke schietpartij die zijn weerga niet Kent'. Een 
24-jaft3e man openl het vuur in een druk bekocht vwirikeicenlruin in Atptien aan deh Rijn. Hij 
dioüdt 265 personen e^ uiteindelijk 2cchïeN. Meerdere personen raken (-iwaarj gewond en 
worden vervoerd naar ziekenhuizen. Anderen meïden ztch £ell b\\ de huisarisCHBO. Drie 
ahdere winHelcentra worden uil verligheidsoverwegingen ontrLrirnd. 

Vanaf 7aterdag B april is er onder aansUsring wan het Beleidsteam ge'^verk!, mei een 
Regionaal Opaiaiioneel Team an rmeafdere COPI'S- C)& pctilfe ïieefi gewerkt met aan SGBO. 
Tijden^da^a tasie is aan graai aantal aciivitaitar^opg es-tart an iiiigavoard. Ook h-et pracaa 
Nazcrg is apgastart. Oit procas is in aarsta ïnstantia qarichi op het tacililer-en van rouw ani 
ti-erdenking an hal. met de GHOR an PSH- partners, voo [bereiden van de zorg aan 
slactitoMers an vepi^^antan. 

Op tiet moment dat de crisisbeheersing wordt 'afgeschaald' en er geen Beleidsteam meer is. 
moeten er wel nog lal van acliviteiten worden uitgevoerd, mei name door gemeente, poli^e en 
de PSH- keten. Er woidl op dit moment hard gewerhl aan ïiet voorbereiden van de 
Nazorgfase. Oe overgang van de Acute fase naar Nazorglase moet zorgvuld g gebeuren: 

Duidelijk moet zijn welHe openstaande acties er nog zijn en die moeten zijn beïegd. 

Duidelijk moet zijn m welke siructuur er door wie wo^dt gewerki in de komende weken. 

De slachioNerS'' venwanien moejen wesen welke hulp zij kri|gen en van wje. 

De brede groep dire^l beirostkenen (ooggetuigen) moei voldoende m beeld zijn en ooK 

een eerste huip-'infomriatieaanbod nebben gekregen. 

Dit zijn Jeitelijk criteria voor een verantwoorde overgang naar de Naiorgfase. Hel Eesluurlijk 
Overlag Schietdrama {GOS) steil Ihet Plan van Aanpak Nazorgfase vast. 
Vanaf maandag 11 april 2011. 12.00 uur 'svordt gewerkt conform oe vast te stellen slrucluur 
voor de Nazorglase. 

Dit Plan van Aanpak is cc.n dynanisen document dat steeds op grond van de actue'e situatie 
wordt bijgewerkt. 'Versie 1 .Q dient hierbij als uitgangspunt. Deze versie is op 20 april 201 1 
door het Kernteam Wazorg vastgeste'd en op 21 apnl 2011 door tiet BOS. Vervolgens wordt 
fiet, vertrouwelijk Ier m^or^iare aan;^efccden aan de Gemeenteraad. 

1.2 Diagnose Nazorgfase 

De volgende kenmer5;en van de dramatis ;:tie gebeurtenissen zijn ncde bepa ene vcor het 
karakter van de Nazorglase: 

Er zijn dodelijke siachtoHers te beueuren (allen vi'oonachtig in Atphen aan den Hijn}, 

Er zijin enkele zwaargewonden. 

Er zijin meerdere andere gewonden. 

Er f ijn veel ooggelu ige n. 

Er zijn vele hulpverleners ingezet, Ook zijn er veel burgerliulpverfeners. 
Er is sprake van opzet (dit kan van invloed zijn op de psychosociale irnpact). 
Er moei nog meer informatie !>ekend worden over de dader. 

Er is een duidelijke plek waar de iragedie heefi plaatsgevonden. Deze r<la< 7al hieraan 

verbonden htijven. 

Er is een internationale component. 

Het drama vond pfaais in mgliiculiurele wijk. 

Er is nauwe verwevenheid mei de sociale gemeenschap A phcn aan den Hi.n fsotiolen. 
kerken, wijken). 

Belfokkentieid van de winiteliersverenigirg. 

Er is op 2 april 201 1 ook een schietincidenl geweest in Alphen aan den Rijn. Verder 
hebben enkele andere heltige zaken gespeeld (Savannah. gasexplosie). 
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Er zijn twee type ine den ten: 1 . semetdrama (korï. zichlbaar en heitigj 2. dreig mg 
{langdurige, m nde' zichloaa- en heltig). 

1,3 Doel 

Oit drama heeft de levens van velen definitieS veranderd. In ieder geval de betroXken 
verwanten van de dodelijke sfachtoliers en. de gewonden en hun verwanler^ Ook zi|r er vele 
oo^igeUiigen van dis drama en betrokken winkeliers Fr is impact 00 alle inwoners van de 
gemeente en ver hierbuiten. 

Uitgangspunt 

Het uitgangspunt in de Na^orgfase «s dat de gemeente samen met al haar partners alles doel 
wal nod^g ïs om toetrekkenen ie helpen bij het dragen en verteriten van het leed en het 
alhandelen van de andere gevolgen van het schceldfama. Bij de vervulling van die taak spant 
de overtieid zich maximaal in om de privacy van de slachtoflers fe besotiermcn. 
In de specifieke situatte van het sctiieldrama betekent dit het volgende: 

Het bevoegd gezag hclpl waar mogoliikdc ouders, kinderen en andere verwanicn van 
slachtoffers om hol lood te dragen. 

Het bevoegd gezag handelt conicrm de vastgestelde uitgangspunten zoals geformu'eerd 
m het P'an van Aar^pak Mazorg. 

Het bevoegd gezag zorgt dat - binnen de doof hen vastgelegde grenzen van rede^i|kheid - 
betrokken slachtoffers en venwanten worden geïnlcrmeerd. Daarbij wordt hun relevante 
informatie verstrekt (basisinformatie voor iedereen en informatie op maa' voor specifieke 
doelgroepen) en wordt verwezen naar evenlueet benodigde hulpverlening. Voor 
specifieke doelgroepen draagt hel bevoegd gezag zorg voor een actief hulpaanbod. 

- Het bevoegd gezag ?iet erop loe dat andere betrokken partiien hun verantwoorde lijktieid 
daadwerkelijk nemen. 

- Het bevoegd gezag ?orgt dat toezeggingen die ^ijn gedaan tijdens de crisisbeheersing 
vanaf B april, aen zorgvuldige opvolging krijgen. 

Het bevoegd gezag zorgt dat eventuele klachien, meldingen en vragen zorgvuldig worden 
afgehardeüd. 

De GGD vervult namens de gemeenie een cc^rdinerende en hulpverlenende rol. 
iNoodzakelf-ïe individuele hufpverlening wordt belegd bij hiehn gespecialiseerde instanties 
conform de regulie.'e procedures en werkwijze, waarb j de GGD monilcn en knelpunten 
signaleert. 

Het bevoegd gezag stelt ambassades cn consu^alon in slaat "nun werk te doen voor 
slachtoffers met een buitenlandse nationa Heil. 

Ooel 

He1 doeJ van de Nazorglase is: 

Zorg bieden aan de nabestaanden van de dodelijke slachtoffers. 

- 70Tg Oieoen aan gewonde slacntoflers en h,un verwanten. 

- Zorg oieden aan ooggetuigen, zowel ondernemers ats bezoekers. 

- Zorg oieüen aan burgerhulpverleners en publieke hulpverleners. 

Het ondersteunen bij de verwerking van he' verdriet en de woede van de bewoners van 
Alptien aan den Rtjn. 

Het adequaat adresseren en redyceren van het mogelijke onveilig hcidsge voel en sociale 
ontwrichting en herstellen van een 'veikg Alpnen'. 

Het informeren van de gemeenteraad en hot gemeentebestuur ouor rolcvanle 
ontwikkelen. 

Hot informeren van de inwoners van Alpfien aan den Rijn over rolevanle omwikkelen. 

Hot bijdragen en meewerken aan externe onderzoeken. 

Het intern evalueren van de cris'sbeheersing, mono - en multidiscip''inai'. 

Het bijdragen aan het (economisch en praktiscfï) herstel van hel functioneren van hel 

winkelcentrum. 

Onder zorg wordt verslaan een combinatie van psycïiosociale hulp. somatische fiulp. 
informatievoorziening en eventuele sociale/financiële f^ulp. 
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1.4 Uitgangspunten 

Bij het realiseren van de doei spellingen wordt gewerkl cp basis vsn de vefgen-ne hestiiurlijke 
uitgangspunten: 

De Nazofgorganisatie wordl op maai; ingevutd- 

De Nazofgorganisatie werkt op basis van een maindaat van het colEege van B&W. 

De Nazorgorganisatie wordl aangesmuurd door de gcmeentesecretans. 

We sluiten zoveel! mogefijk aan bij rcguNero hulpvorleningslratecten, -netwerken en - 

aanbod. 

In alle werkzaamheden wordt rekenmg gehouden mei de justiCrëlc en poli'iëlc compaRenl. 
Voarkomen wordt, dat activiteiten in de zorg de andere componenten hinderen. 

In het tiandelen gelden de volgende pnorlteilen: 
ZorovLldipheid gaat voor snelheid. 
De pJioriseit ligt bij het verlenen van adegu-ale zorg. 
Er wordt zü Open mogelijK gecornrnjmceerd. gebaseerd op feilen. 
De aanpak i s realrslisch en pragmatisch waar mügeli[k. 

Waar mogelijk woiden aciiviteiten «toor de reguliere organiÈatie(s) op^epaHI en volgens 
reguliere Lril^angspunten afgehandeld. W?,a' nodig volg'; een specifieke aanpak. 

1.5 [ Verwachte) f aseri n g en af s c h a I i n g ^ 

Fa se 1 1 Ove rd rac tit e ii opbou w 

Verwachte tijdsduur: 1 1 april 2011 - 21 april 2011 

Kenmerken: er moet veel er'i snel gekegeld worden, de inïorm'alcestrQom is groot, er is veel 
onduidelijk over he? verloop van de gcbourtonis en dus ovef het verloop van de Nazorglasc. 
Do projectorganisatie is opgerichl, tiet Plan van Aanpak wordl uitgeschreven en er vindt 
besluitvorming plaats over liet niveau van benodigde voorzieningen. In deze fase wordl in 
ieder geval het Plan van Aanpak Nazorg Schietdrama bestuurlijk vastgestetd. De 
tiulpveriening en zorg gaan onverminderd door. S^achloffers Krijgen vasie contactpersonen. 
De informatie en zorg woiden zoveet mogelijk geslroomlijnd. Deze fase eindigt mei een 
tierdenkingsbijeenkomst op 20 april en vaststelling van het Plan van Aanpak Nazorg 
Schietdrama doo' "het besl juriijk overleg op 21 aonl 20' 1. 

Fase 2: Uitbi>u«M en oortsolïdatie 

Verwac^hie periode: 21 april 20i 1 - 1 Juli 201 1 , of zoveel eerder als mogelijk is- 
In de weken eri maandenr die volgen, wordt hulp verfijnd, wodl PTSS een mogelijk issue, 
verblipen mogelii|k siachtol^ers nog iri hei ziekenhuis ol kortten 7ij naar huss en vindt er 
iniensiel justitieel oriderzoek plaats. Er zal een impaol blijven in het winkelcenirum, maar ook 
binnen heet Alphen aan den Rijn. Slachtoflers en verwanten worden gerichi geïnformeerd en 
ondersteund- In hel bijzorïder zijn in deze fase van belang: 

Qoördinalie van inlormaüie- 

Qoöfdinalie van hulpverlening. 

Moniloren van slachloffers. 

inzet van benodigde middelen en capaciteit. 

Alstemming over communicatie. 

Vefantwoording. 

Aandacht voor afhandeling van schadeclaims en andere financiële en craklischo 

gevolgen van he) schietdrama. 

In deze periode vinden evaluatie en onderzoek plaats. 

De proiectorgamsatie blijtt in stand, maar kan cp cnde -delen worden a'gebouwd Overleggen 
viriden minder iregueni plaats. 



' [Sl Wjr. srerslEf. vKïibjXjtt inschaling In cte praktijk mq»! Wijken hO* <te WazOrgfaS* VBffOopl Op mcimer^pn vindi 
fiellaclia ptaal& in hel Besluwli^ Oarlag Schiatdfama op üs fase waaiïn da nazcrg zich baviridl 
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Fase 3: Albouw waar mogelijk 

verwachte periode: r>a 1 juli 2011 

Enkele acties blijven doorgaan, maai de profectorganisasie wordt geleidelijk afgebouwd. De 
hu-lpverJening gaal door |ri deze perio^ïe beslaat als het goed is een goed ziohi op hoe het 
gaat met de slacfiloffers en de grolere groep direul oetroKkene-i. 

Fase 4 Definitieve overdraoh 1 aan reg u 1 1 ere rganisai i e 

Verwachle periode: nog niet te bepalen 

Taker^ van de projectorganisatie woeden definitief overgedragen aan de staande organisatie 
of gestaakt. Do projcctorganisalie woröt ontbonden. Hierbij is er spscilieke aandacht voor de 
kriliekc momenten die rog reslen. zoals oen jaar lalor', schadeafhandolimg en andere open 
einden. 

Fase S Een jaar later 

We oez 91 aan de hand van de situai e op dal momenl wa^ gevraapd v/ordt. h ieder geval is 
dit oen fcelangri k herden kmgsn^jmert. 

Afschalingscriileria Kernteam Nazorg 

We vemtnderende intensiteit van overleggen en de cap^ciieit a!s: 

- De mate van urgenlie van deadlines van acltviteiten afneemt. 

- Vragen vanuit de bevoikjng.'doetgroepen aanzienlijk verminderen. 

- De aandachi van de pers verdwijnt- 

- Slachtoflers/ooggeiuigen die daar behoefte aan hebtoen m een nulpverieningslraiect rillen. 

- Slachtoflers weten hoe i\\ nnet de geleden sohade moeien omgaan c.q. daarvoor in een 
trajeel zilten. 

- £r geen kritieke momenten aankomen die in beeld worden gebracht door de 
projeoiorganisatie. 

We bouvfen öe (deeS)aclf\/itüiScn bcJf effende nnzofg sfjis: 

- De activiteit in zijn geheel in do reguliere werkzaamheden van de de cl nemende organisatie 
of afdeling/proces is opgenomen. 

- Alle goformuleerde activiteiten in deelplanncn zijn afgerond. 

- Er bij de doelgroep geen behoefte blijkt te bestaan aan de voorgenomen aclivi'eit ot ais er 
weerstand tegen bestaat bij de doelgroep. 

- Het BOS besfjitdal de vooigenomen acl.vjteit nie' (meei) nocdzakelijK.'wenselijk is. 

- Een andere organisatie (die geen deel uitmaakt van hel Kernleam) voojziet in de 
voorgenomen activiteit en dit afs vo-doende wordt besctiouwd. Wel moei dan voorzien zijn 
m afspraken met dre parlij. zoda' ^an worden vastgesteld 0I dit voldoet. In geval van 
kiielpiir;ten ■"benodigde fol ow up moet contact rr::ügelijl( zifM 

1.6 Doelgroepen en thema's 

Doelgroepen 

- Slachto'ferö 
Verwar^ten 

- Ooggetuigen 

(Overige) Ondernen^.ojS' wirkeliors 
Hulpverleners.'burgerpanicipanten 
Inwoners Alphen aan den Hijn 
Algemeen publiek (Nederland) 
Andere ontroimde winkelcentra 

- 5cho(o)Ken) 
K@rk(en} 

Bestuur: College van B&W 
Gemeentefaad 
Consulaten/ambassades 
Mi nister ies,''deparlementen 
Media 
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Ir^de Nazcrg komen in ieder geval de volgende thema's terug. 

1 . inHormatie en coördinatie 

2. InEérne en esterne CDmmun:catie 

3. Hul|ïver!ening sfathtoJfèrs en verwanten 

4. Rouwverwerking en lierdenking 

5. SlfaüecntelijH orKJer^oek 

6. Overig QiKierïiMk en evaluatie 
?. Iniematior^siDe afslemmmg 

e. Moniteren maatscnappelijke impact.'onrust 

9. Juridische afwikketing 

10. ScliadennanagemenT 

11. Verantwoofding 

12. Financiën 

13. Veislaqlöggirig en archivering 
Geclüsterd komtdil reor op: 

A. Organisatie 

1. Coördinatie Dn nl'o'matiD 
1. Financiën 

3 Ve rsiaglegg mg en a rchive n ng 

B. Psychosociale nazorg en geneeskundige 20rg 

1 PÉycïiosocaie hulp 

7. Oi.'e ri pe g enees^iu n dig & hu lp 

C. Overige nazorg aan slachtotHers.dir&ct betrokkenen 

1. mioriraiie en advies 

2. Rouwvei-^verSit'.g 

3. mier nationale afstemniinfj 

4. Socfale en tinancië!e zorg^monitofing maa!£ctiappelijke impact 

5. SchaCcalhandcling fgctrcf^cp ondcrrïcmcrs en parlieulieren) 

D. Cammunicalie (exlern en intern) 

E. Onderzoek en veranlwoording 

F. HerdenkingsbiieenkomsÈ 

Het justitieel onderzoek maak" geen deel uit van de N-azorg, maarts tiiermee wel nauw 
verbonden. De politie heeft een eigen organisatie rond c"e opsporing. In dl" Plan van Aanpak 
werden voo'a de sanierhang en de raakvlakken met de opsporing öescti reven. 

1.7 Budget en budgetbewaking 

Voor de uitvicering van het p:o;ect is budget nodig, terii eerste budget aanvraag wordl 
voorbereid. Dê bestedirtgsrégeis van het budget wonden uHgéwérkt in een deelproject 
Fmanorén, Bij£onder a,ari<Ja£litspurii is. dat het niet alleen gaat om mzicht in begrote en 
gerealiseerde kosten, maar ook om een duidelijke afbakening van kosten die redelijkerwijs 
wel en niet aan het proj&ct moeten worden toegerekend, In het atgemeen geldt het 
uitgangspunt dat de af^onderli.ke overhe dspartijen in principe hun eiger^ kosten dragen. 



2 De projectorganisatie 
2.1 Betroltken actoren 

Be;rukkeri ciLiloreri ^ijn in ieder gyval; 

Het College van Bjrgerinf ester en WethojderB iBS,Wi 
- Het Openbaar Ministerie (OW) 

De politie Hollands-Widtfen 

Gemeentelijke Gezondheidsdienst (GGD) 

Vefscheidene psychosociale hutporganisati[>s waaronder RiL'icrriu ncn cn Slacntof'ertii.lp 
Zieken tl Ljizcn 

Bclfokkci ondernemers"' O ndcrnc niersvereniging (en) 
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Sportverenigingen, scholen. kerkgerDo:schappen 

Peuterspeelzalen, kinderopvang, buitenschoolse opvang 

Gemeen5eli|ke diensten 

Veiiigneidsregio Hollands-Midden 

Gemeeniefaad 

Consuiate a^ani bassades 

Er vindt afstemming paaals mei regiona,le en lantfehjke ^niornn: 
Minislene van Veiligheid en Justilïe (VenJ) 
Naliona^l Qm\% QenTaim {MCC} 
Minisief-pre$id?ni 
Eerste en Tweede Kamer 
De provincie 
De veHigheid&regio 

Er vindt informatie -Uitwisseling cn afstem Tiing plaats met: 

Burgemeesters van andcc bcvokkcn gemeenten, via NCC [indien van toepassing). 

2.2 Organisatie 

In de vergadering van tiet Beleidsteam op t \ april 201 1 is besloten om "e werken met een 
Nazorg organisatie na he! officiële moment van afscfialing (besluit burgemeester). 
De proiectorganisatie besEaat uit: 

Besluurlijk Overfeg Scfiietdrarna {BOS) (OM. burgemeester, (plv.; korpscfief ■ direcleur 

GGD + gemeentesecretarisj, 

Een Kernteam Nazorg (onder leiding van de genieeniesecreians). 
Specifieke werkgroepen. 



Nazorgorganisatie Schietdrama Alphen 



Bestuurlijk Overleg 
Schietdrama (BOS) 



— r 



Lêidër Nazorg 
J«n IES.hu i^. gén^rnlESeCrÉtarl^ 
CfiriÊ Schaapman, directeur 



Psiiline h 
Marcel van Dfjjk 



Karrleam N^org | 

I 



Projéctlëidar f^azetg: 
hlardy Batksr» 
Gonrwlfe GeidwlD^e 



X 



Werkgroeoen : 

1 . Orcjanisalie : Hardy Beckers < Ganneke Gelderloos 



/ Sandra 

CommunitatiÈ : Saskia Brandt Ros^marijn Lamers 



h Herderkl ngsbijeenkornst^ Toos Groe neweg HeW I Bergers 



Scholen, kerkert, 
D nd B in e me r9 VQT- 
eni gingen 
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2,3 Toelichting op het organigram 

2.3.1 Bestuurlijk Overleg Schietdrama (BOS) 

Dit BcslJurlijK OvGr eg is dc cp^'clgor var hel Beleidstea-n (acute lasc) on beslaat uit: 
Burgemeester ^VQDrzit'er) 
(Hoofd) oHicier van Justilie 
(Plv.) korpschef Politie Holiands-M:dden 

- Directeur GGD/GHOR (namens PSH-keten} 

- Gemeeritesecfetaria (als secretaris en Leider Naeorg) 

Ondersteurting: 

- Adviseur cornn^unlcatie 
MOVer.'tnfo-TTi ati eman age^ 

- Notulist 

Namens het BOS informaerl de burgemeester periodiek he". College van BüW. Waar nodig 
vinctt bestuurlijke besluilvcuming plaats in hei Collegae. 

De taken van tiet BOS ziin: 

Het bewaken van de atsiemming en sonns loodzakel j< afstand tjssen cpsporing, 
rechlsofde en zorg. 

TGCZion op een zorgvuldige invulling van de Nazorgfase, bestuuri jke uilgangspurten in 

de cr sis aanpak en toezeggingen die zijn gedaan. 

Het vaststellen van fie! bestuurlijke Itader en bestuurlijke ui'gangspunten. 

Het nemen van besluiien. dan wel voorleggem van besluiten aan het bevoegd gezag. 

Het vaststellen van rnandaten. 

Het neme.n van besluiïen over besledingen die de amb:elijke mandaten overscfinjcen. 
Het iniformeren van het College van BSW. 

Hei BOS koiT^t m de basis eer^ maal per dag t>ijeen in fase ii en daarna zoveel mmder ais de 
ontwikkelingen dat toelaten. 

2.3.2 Kernteam Nazorg 

Het Kernteam bestaat m de basis uit de Leider Nazorg, de protectie ider Nazorg, de 
informatiemanager, de ocmmumcatiemanager en de trekkers van de werkgroepen aangevuld 
met politie en OM. 

Oe leden van het Kernteam Nazorg functioneren op managerneniniveau en verzorgen de 
strategische coördinatie van en de straiegische advisering over de zorgactiviteiten en 
bereiden bestuurlijke besluitvorming voor. De samenstelling van hel Kernleani Nazorg wordl 
periodiek herijkt. De nadruk tigt op functionaliteit van deetname aan dit overleg. Het Kernteam 
Nazorg ondersteunt de Leider Nazorg in zijn laken en uerantwoorcfelijkhederi en adviseert 
aan het BOS of het College. Het Kerrvteam Nazorg komt in fase dagelijks tA'ee maal hijeen 
en daarna zoveel minder ats de ontwikkelingen dat toelalen. 

2.3.3 Werkgroepen 

Onder tiet Kerntean-i ijrctioneren de volger de werkgroepen: 

- Werkgroep organfsatie 

- Werkgroep psychosociale nazorg en geneeskundige ïorg 

- Werkgroep overige na?org slaohiofleïs'direcï E>etrokkenen 
Werkgroep communicaiie 

Werkgroep ondeïioei^ en ueraniwoording 

- Wergïoep herdenkingsbfijeenkomsl 
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2.3.4 Leider Nazorg 

De gemeentesecfeians is als Leider Nazorg verantwoordelijk voorde aansturing van de 
Nazorgorganisatie gedurende de sotale Nazorgiase. Hij zal daarb:j niet in de bevoegdheden 
van anderen treden, maar heeft een signalerende tuncÈiedaar waar het gaat orn tteï nakon'ien 
van afspraken en de uilvoenng van alie ingevette en voorgenomen activileiten in 
overeenstennming niet de uilgangspunten en rancïvoor waarden. 

Hij is voorzitter van tiet Kernieam Nazorg en opereert op basis van een mandaat va/i hel 
College. Dit mandaal is schriftelijk vastgetegd. De Leider Nazorg rieeN een vervanger. Zie tiet 
o/ganigrann. 

Mandas! Letder Nazcrg 
Hij heeft hel mandaat on^: 

Instructias te geven aan hen die deel L'itmaken van de zorgorganisatie. 

Beslissingen te nemen b nncn de door het BOS gegeven kaders. 

Financiële vcrpl ctitingen aan te gaan die nodig zijn om besluiïen van het BOS (of BfiuW) 

uitte kumen voeren tiinnen de grenzen van de redelijkheid. 

2.3.5 Projectleider Nazorg 

De Leide.' Nazorg laat zich vc>or de dagelijkse c£»ördin alie ven de zorgorganisetie bijs;aan 
döor een Projectleider Nazorg. Deze hcctt een vervanger. Zie hel organigram. 

Taffen pmjBctleidGf Nazorg 
Voorbereiden Kernteam. 

Instrueren informatiemanager en commun catiemanager. 
Functioneren als secretaris van het Kernteami. 

Toezien op een adequate personele en capacilaire invulling van de Nazorgorganisaüe. 
Verzorgen van de dagelijkse coördinatie van de Nazorgorganisade. 
Periodiek intormeren van de Leider Nazorg over de voortgang. 
Het periodiek organiseren van overleg met de irilcrm^alienianager en de 
communicaliemanager over de stand van zaken, 
- Signaleren van mogelijke vraag- en knelpunten en het agenderen hiervan 

Verborgen van bilaterale afstem rning met de trek^^j'^ y^jrt de werkgroi?pe!^i. 

M^nda^t prcj^fletd&r Nazorg 

Operationele beslissingen wat betreft de (ooördinatie van de} nazorg. 

Besteding van budgetten die de Leider heelt beschikbaar gesteld (binnen BOS kaders). 

2.3.6 Informatletirianager 

De inforrr:atiemanager is ver?,n|wcordeiijk voor de interne ifiiormat^evoorziening en het 
documerttenbehee.' ten behoeve van hei project Nazorg. Hij bewaaki de informatiestroom 
tussen alle betrokken actoren en valideert de binnengekomen informatie bij de 
desDetrelfende diensten. Zo^orgt hij voor eenduidigheid van de communicatie. De 
inlo^niatiemanager wer^l nauw samen met de communicatiemanager. Voor een goede 
uilvoerirtg van de laak heeft de cnfermaiiemanager medewerking nodig van alle betrakken 
parlners. 

Hij neemt deel aan het overleg in hef Kernteam Nazorg. Informatiemanagement mso' ehoo 
leiden dat □ Ie informatie op ëcn punt bijeenkom en dat alle actoren !?jdig worden 
geïnformeerd over de laatste stand van zaken. Vcrdc' bewaakt hij de digitale arch vcrmg van 
alle relevante documenten [inclusief e-maii). 

2.3-7 Communicatiemanager 

De communicatiemanager '.'erzcgi de dagelijkse s'ijiing van de m- en ei^ierne commijn c^tie 
ove/ er» tijder^s de nazorg. neemt een communicalEeadvisenrdeei aan het overleg in hel 
Kernteam Nazorg. Deze communicatieadviseur fungeert als schakel tussen de 
inlo/matiemanager en het Kefoteam. De communicatieadviseur werld nauw samen mei de 
inlormatiemanagcf. 
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2,3,S Vergaderfrequentie 

Voorlopig: 

Keinleam: twee maal per dag 

- BOS; eer» maal per dag 

- Werkgroepen; eigen behoef le 



2-' fase: 

KefJiieami 'M9.ft rnaal iper weeK 

BOS: idem: een maal per week 

W9r1<qrQep9n: efcien behoefde 



3 Deelplan 1 : Organisatie 

Trekker: Nardy Becker&.'Gonneke Gelde rtoos 

3.1 Doelstellingen en doelgroepen 

Ir d t deelplan zijn de volgende oncerdeien van hel Plan van Aanpak uitgewerkl: 

1. Coörïlinatia en informatie 

2. Financiërï 

3. Versfaglepging en archi\^erinp 

3.2 Hoofdactivileit 1 : Coördinatie en mformatie 

De volgende onderwerpen zijn al m net Plan var'» aartpai( besch'even: 
Projecloroamsatie: ïie hooldskik 
Doelaroepen: ?:Èe pa ra graad . 6 i n P la n va n aa npa:.^ . 

Thema's: zie paragfaaf i .6 in Plan van aanpak. 

Acljvitaiten 

De volgende voorzieningen worden ingezet: 
Er zi|:n geiiragsregefs vastgesteld. 
Opslcllcn protDcol on en wcrfïwijzen. 

inlern 

Centrale pcsibus Kernlean Nazorg', narre i(k PB Kemlearn Nazorg. 
Extern 

Calicenter met speciaal teletoon nummer. ;e weten; 72 455073. 
E-mail, speoiaai pöÈtbus, te welen; PB Familiecontac:. 

Cspaciteit 

- Gebruik maken van bestaande rnanagemerittorniatie. 
Op.paririeT olficerïianagemsnT dirsftiie Se^A^oners. 

3.3 Hoofdactiviteit 2: Financiën 

Oüüer deze aci.viteit wordl beJiandeld op welke wijze de gemeente omgaat met de door de 
gemeenie zeJf gemaakte kosten. Dat omval de lotslandkoming van een bgdge! en de omvang 
van he! budget, en de bestedingfiregeJs (zie ook onder 1.7). De afzondeflijke 
overheid span ij en dragen in begirsel Tiun oiger kosten. Zie deelplan 5.7. 
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Betrokken organisaties 
ünder nemers, winkeliers 
Hulpverleners 

leverariciers ' dienstverlenende bedrijvers 
Gerri ee ■ 1 1 eantbteria re rs 

Activiteilen 

Toistanokomirg budget en omvang budget: 

Gebeurt door Weri<ïgfoep Organ salie en Financiën via Alceling Finarc ën Gemecr^to. 
Code budget 61 40Ó21. 

De koslen die voo? rekening van Gemeente Alphen aan den Rijn komen, worden 
voorlopig geraamd op C 700.000. Nader onderzoek ie noodzakelijk om dil bedrag te 
onderbouwen. De precieze kosten van de verschillende b:jeenkoms?en. overuren en 
andere activiteiten z«jn nog met be!Kend (zie Biplage 8.£). 
Uitkering na beroep op tandehjhe voorzieningen is met waarÈChijniiiik. 

Besledingsregets: 

Faclureii wordeit geautoriseerd door ere reguliere budgeJhouders en worden belian<teld 
zoals 'gewone' Inkomende faoturen binnen degeimeente. '^oor lacluren stadsbeheer zijn 
de volgende budgethouders bevoegd: Reekers, VeJthuijs. De Laj^ge en Noordenbos. 
'Voor het budge! zijn de volgende biJdgethouders tekenbevoegd: Hoofd Financiën. Ook 
het DT is bevoegd om facturen te accorderen. 

Op dit budget worden eKtorne kosten veranïwcord alsmede speciliek als gevolg van do 
ramp betaalde ovaiuren. 

Bij do boeking wordt aangegeven o) deze kosten naar do mening var do SLdgethoudor 
Gvontuocl (dcols) kunnen worden vorhaafd. 

Csp&cft&it 

is geen evtra capacüeil nod g. De werkzaarri heden horen tot ïiet reguliere proces binner^ 
de gemeenie. 

Budset 

n v.t. voor oeze activiteit. Hel budget voo' Nazorglrajec: s voorlopg geraarnd op € 7C0.000. 
Aandachtspunten 

Bjogelbewakiiig. ve 'der geen bijzonder li ede r^. 
A tschsflngscrtteria 

A s de lirianc ële aspecten ir; de ^■egL.liere P£C -cyclus l^t\ Opgeriünir.-' i 

3.4 Hoofdactiviteit 3: Verslaglegging en archivering 

Deze activiteit bevat uitsluitend de (iitteme) verslaglegging en archivering van stukken met 
beli'el<king tol hel Kernteam naiorg. hel BOS en de voorlopers hiervan, evenals van de 
iiidivicïuele leden van deïe teams. Hier vallen alle schriltelijkeconimunicalie-uitingen zoals 
brieveri pe/sberichten, OS A s e.d. ook onder. 

De inlormatiemanager speel: hierbij een bolangnjke 'o . Zie paragraaf 2.3.6. 
DoefsiollingBn 

Doel van de vers!ag!egging en arch ver ng is tc zorgoi'i dat. 
nauwkeurig e vers lag logg i n c p aa:s vi no t. 

lussentijdse overdract't moge ijk wordt genaakt (in verband met conïmuïteil van 

rollen'processen). 

een evalualle mogelijk is. 

veraniwoording aan de gemieerteraad door de burgemeester mogel jï! is. 
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Ka al loop van een -'afTip ot zwaar incicenl s hel var be'ang om al e gegevens die DetfekKIng 

hebben op he^ verloop van ïiet ircident en de aanpak ervan te bewaren en deze vervolgens 

conrorm de wettelijke bepalrnger» uit de Archietwet (art. 30) te archiveren. 

Alle documensen en gegevens cfie faeiresiking hebben op de ramp of hel incident dienen dan 

üok na aStoQpovergedi'agen le worden aan ir^fowiatiebeheer/DIV. 

Deze aïchiefbescheiden [die in elke vorm voorkomen zoals papier, geluid- en fiimopnainen, 

tweels, e-mail etc.) worden mirisienis nog 20 jaar bewaard voordat ze wordorj overget>raclit 

naar net Streekarchief Rijnlands Midden. 

in hi^t Kfi^rnteam ts hei voorstel 'Registratie sn archivering nazo^gfase schicrineident' 
vaslgesteld. In cjh voorslel is fSe inslruclie wal belrett hel registreren en airehivereni van alle 
doQumenien bsireffende het schietdrama vastgelegd. Voer de verdere uitwerking van dit 
onder^j'erp verwi-zen we iiaardi! document. 

Betrokken organisa ties 

KDrrtoarn Nazo'g on de gcrrcentcl J-ïc organisatie, in hel bijzonde^' mcdewertters afchiet 
en seorelanaat. 

Activiteiten 

Verslaglegging vari vergaderingen BOS verspreiding en arcliivering van verslagen. 
Veranhvoordetiike: secretaris BOS. 

Verslaglegging van vergaderingen KcrntGam Nazorg en verspreiding en afchivering van 
verslagen. Veranlwchordelijke: onderslcuncs Kernteam Nazorg. 

Opstellen en bewerken van papieren archief, digüaal archief en mai'arctiief van de totale 
nazorgorganisatie. VGrantwoondelijkc: informalierïianager. 

De fegistratic en archivering worden spucifiek en concreet bitgewo^kt in een o neerliggend 
werkdocument met als ti"el: 'Registratie en archivering nazorgJase schietincident'. 

CdpdciSeit 

Taak is deels belegd binnen hei Kernteam. 
Projectleiderschap: eerste maand D,5 fte. daarna ca. Oj fte. 

Informaliemanager: vaorlopig 1 fle. daarna 0.5 fte. 

NolLilisten 1,0 Mc. daarna 0.5 fte. 

Budg&t 

n v.t 

AdtJiidohtspunten 

1 - Tnjdigïieid [binnen 2A uur en voor start van opyolgende overleggen) van de 

verslaglegging door en aan alle beJroickenen, afstemming van verslaglegging mei 
veraniwoordelliiken voor comniunioatie en de wefkgroep Onderzoek en verantwoording. 

2. Aandactitspuni is de mogelijkheid van inlormatieverzoeken. Samen met een jurist van 
ComBo wofdl een protocol opgesteld over hoe om le gaan met informatieverzoeken en 
welke consequenliesdit heeft voor verslagfegging en archivering. 

3. Aandactitspuni is de privacy daar waar pcrsoonsinlormatie deel uilmaaKi ven de 
docjmentcn die worden gcafchiveerd. 

A tscfiaiingscriteria 

Alscha ing van deze hooldactiviteit loopt parallel aan aFsct'al ng van hel gehele proje^l 
Nazorg. Verm nder ng van capacüei; naar gelang er mmder overleggen olaatsvirden en 
minder mlomiatieverzoeken zijni. 
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4 Deelpfan2:Psycho50cialezürgengeneeskundigezorg 

Trekker: P^ulien Blom. Annelte COOlS 

4.1 Doelstellingen en doelgroepen 

Doelgroepen 

Slachtolfers 
'^e 'wanten 
- Ooggetuigen 

(Overig e)0 nderne n-je-'S'wi n k eh ers 
Hulp ver len ers.'tour^ierparli c ipa rten 
Inwoners Alphen 
Scholen 

Peuterspeelialen, kinderdagverblijven, builenschoolse opvang 
Verenigingen {sport- e.a.) 

Doelstellingen 

Hel coördineren van psychosociale zorg en voorlichting aan mensen die op wal voor 

marlor dan ookgotrolfen zijn door hot schictdrama. U3tgan[ïspunt hierbij is oigcnkracht 

^ar bc1rok?!encn. ondersteuning vanuit het eigen sociale nelwerk. eerste opvang door 

reguliere hufpverlening en tijdige verwijzing naai specialislisc'ne zorg. 

Toeleiding naar en opvang door reguliere zorgkanafen. 

Moniioring vani verbeende geneeskundige zorg en optreden van eventuele 

palf on en^afwijkingen . 

Het is van betóng dal de zorg goed ör^lsiolen woidt via verwijzing naar de eigen huis-arts. 
Daarnaasi is Piel nodig dat er zo min mogelijk wachiiijden zijn voor de bij l^el schiotdrama 
Ijetrokkonen. Bekeken moet worden ol de betrokken organisaties op den duur voldoende 
caoaciteit hebben, 

Voor de inschatting van de benodigde nazorg kan onderscheid gemaaki worden lussen de 
normale reacUes op deze heftige get?eurtenissen in de komende 2-3 maanden en 
aanhoudende klactiten na deze periode. Die laatste categorie vraagt speeiali:slische zorg om 
chronische klachlen te voorkomen. De verschijnselen uit de eersie categorie dienen als 
normaal benoemd te worden en men kan erop vehrouwen dat die zullen verdwijnen. 
Onnodige 'zorgdrukte' dient vermeden te worden. Er is nu uiteraard wel ondersteuning r-odig 
voor mensen die op dil momenl al vastlopen. Daarnaast dient er rc'-tening gehouden te 
worden mei het Heit dat in de directe omgcvmg van de Riddcrhol meerdere calamiteiien 
hebben plaatsgevonden: het meisje Savannah. een ontp'olljng in oen 1lal: een dubbele moord 
een week voor he1 schietdrama. Tevens ts bekend da! een aan«al betrokkenen reeds 
hulpvertening had. Zij lopen een meer dan gemiddeld risico op PTSS. paihologlsche rouw. 
angst- oi È'emmingÊStooïnrsÊen of lichamelijke symptomen. 

4.2 Verantwoordeli|ke 

oGli HW. as coördinator van het calamiteitenleam. 

Leden calamiteiienteani: GGZ Rivierduinen [atd. volwassenen en afd, kinderen en jeugd), 
Kwadraad, BJ2, Stachtolferhulp. Politie Hf^4, JGZ 0-i9, I^EE, onder voorzitterschap 
caiamiseiten coördinatoren GGD). Decoördmaioï van hel nazorg-caJamteitenieam zal niel in 
de bevoegdlieden van de organisaties treden, maar' fieeft een signalerende functie daar waar 
het gaat om het nakomen van afspraken en de uilvoermg van alle ingezette eJi voorgenomen 
acli vileiten in overeenstenining me: de uitga ngspunien en randvoorwaarden. 

4.3 Te betrekken organisaties 

Ziekenhuizen, hutsadsen en leden calamiteitenleam in samenwerking met het kernteam 
OHOR: Kwadraad, WEE, GGZ Rivierduinen, Slactitolfertiulp. BJZ, Politie HoJlands-Middea. 
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4.4 Hoofdactiviteiten 

Heeds opgeslart 

Gsn^^sKuridig^ b^^hano'^lmg ^i^^Hoff^f^ door nuisarts^n en zieKenliuizeii. 

Eersie opvang geluigen door PSOT-leann [slachtDHeitiijlp, AMW). 

Ondersleuning aan irrdividuen. scholen eo verenigingen, «nslellmgen etc. 

OndersCGuning op bijeenkomslen voor diverse doelgroepen. 

Aclieve benadering van bekende cliënten in de wijk rond r ddernof door Kwadraad. 

BJZ. MEE. Caidea Horizon. GGZ. 

Zorgcoöfdmaiie voorcdënten volgens 1 gezin 1 plan. 

Adv«sering in Kernteam Nazorg ovex acUes en inJomiatie voorziening niel becrekkiig 

tot de psychosociale effecten hiervan. 

Cocrdinatie psychosociale fiu'p verlering vanuit de GGD HM. 

Voorgsnoinen sEilvitelten 

Oücrioop van boveragenoêmde acliviteiten mei ais insteek dat de hulpverlening 
steeds meer via de reguliere kanalen gaat lopen. 

Morïitofing ter ondersteuning wan de nazofg ondeï&teurtd doof RIVM, t>ij f^uisarlseiii. 
GGZ Riviertfuinen, Kwadraad, BJZ, Sïachtofferfiurp. Hierbij worcft geCirnik gemaaki 
van bestaande registraties votgens een bij andere groie incidenten beproefde 
methode- De eerste cijfermatige rapponage volgi na 3 maariden. 
Moniioring van ontwikkelingen in de gezondheid van hialpuerleners: nog vei'dar 
onderzookon op haalbaarheid en vorm. 

Maandelijks overleg nazorg -calamitGitonieam dat kort kwalüatief terug rapponccrt 
aan het Kernteam Nazorg ovef ontwikkelingen in hulpvraag en hulpaanbod. 
Vormgeven aanbod bijscholing voor huisairtsen en oveïige hulpverleners in Alphen 
aan den Rijn. Behoettc wordt op diE moment geïnvcnüanscerd, GGZ kan scholing 
geven. 

Hulpverlening op lar:ge-'e termijn; ontmoetingen van betrokken hulpverlening. Herken 
en eventueel onderzoekers onder leiding van de GGD, na 2-3 maanden en na 6 
maanden; bespreken van bestaande hulpvragen en zo nodig besturen van hel 
aanbod. 

Ruinnhartige faciiitering van eventueel lotger^olenconitacl door de semeenie. hierbij 
met standaard hulpverlening aanbieden. 

Informalie en .^Wwiescentrum; op dil momeni voorzien we geen beroep hierop van uil 
de zorg dal niet kan worden afgehandeld me! een verwijzing naar de eigen huisarts. 

4.5 Looptijd/planning 

Aan de tiand van hei advies van landelijke e^fperis met t^alrekking lol nazcrg zijn de v<>lgende 
afspraken gemaakt: 

In de eerste drie maar.den geen actieve acties meei' richting s1achtoffer''risicoclïënien 
Individuele hulpverlening op maal loopt door zonder beperking in de lijd. 
Ondersleuning bij bijvoorbeeld herdenkingen o1 andere activiteilen in de toekomst 
loopt ook door zonder beperking in de lijd. 

Mopiitoring en onderzoek: looptijd nader Ie bepalen in overleg op 22 aoril 20i 1 . 

4.6 Benodigde capaciteit 

Intern 

Huidige inzet GGD vanaf ^aterdagrïi ddag 9 april 20 1 1 . Ijll ti-ne JS-i O uur per dag) 4- 
5 mensen 

Verwachting is cat dit 1üt en mei £0 april nodig zaï iJi dat ïiet daarna lerygvah tol 
20-40 uur per weeK lot de Nazorgla^e goed is opgestart. 

Extern 

Voor de cvontuccl langduriger ondersteuning van do monitoring door ho! RIVfvl vclgl een 
begroling. 
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4.7 Budget 

Tot nu loe beschreven inzel van plaatselijke organisaties kan uil reguliere budgetten. Voor 
inzet van landelijke experts wordt dit onderzocht. Er is behoelte aanbudgel voor emra inzel 
van coördinatoren 1 gezin t plan. Uitgaande van ongeveer 200 bekende difeclie''indire<cle 
cetrokkenen (op basis van gegevens Slachtofferhulp) 20 x 20 uur k 75 euro = ^ 30.000. 

4.7.1 Afschalingscrileria / overdracht reguliere organisatie 

Af&ciialing naar reguliere iivet is voor de individtjele psychosociale hu p verlening al inge?et. 

4.7.2 Bijzonderheden 

Geer 

5 Deelplan 3: Overige nazorg slachtoffers/direct 
betrokkenen 

Trehher; Johe Riem 'San dra Hsbets 

5.1 Doelstellingen en doelgroepen 

Doefstetiingefi 

He! geven van in)or-Tia;ie en advies aan (direcl én indineol betrokken ) burgers. 
Heï ondersteunen van direct en irdirecl betrokkenen bij; praktische zaken. 
Hel bevorderen van herstel van normale situatie en verhoudingen voor: 

1. Individuele burgers 

2. Winl^e1tenlrulTl de Ridder hol {onderneiTiers, n^edewerkers en winkelend pj bliek) 

3. De wijik rondom de Ridder hol 

4. Omwonencfen eni winkeliers van andere oniruimae w.nkelcentra 

5. De sla<J Alphen aan den Rijn als geheel 

Doetgraef^n 

Nabestaanden van dodelijke slachtoiters 
■Gewonden en hun varwanten 
Ondernemers Hidderhol 

Klanlen Riddsrhof.'direci omwonenden van hel winkelcentrum 

De wijk Ridderveld 

Inwoners Alphen aan den Rijn 

Mensen die zich bijzonder hebben onderscheiden 

De ojders van do cadc 

5.2 Deet projectleider 

Informatie er; Advies: Sandra Habels/Hse van Es 
Internationale afstemming: Ella Khandehar 
Sociale Zorg: Annelise Bosscha 

Financiële Zorg individuele burgers; Jcke Riem ; vangen we op iri de lijn) 
Scf^ade ondernemers: f uuk de I eede 

5.3 Hoofdactiviteit 1: Informatie en advies 

Betrekken arg»rh$d!ie$ 

Gerrieentf^ 

Politie 

Hulpverleners iGGD. GGZ., Slachtofferhulp. fMliaalschappelijk We/k) 
(alleen op de eerste zaterdag) Landelijk Callcenter van Postbus 5i 
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- CüllL:e'iler iiigeriühl. tel. Dl 72-465073. 

Hyi ruiimyr wordl uja de wet>site gecommuniceerd. 

Röyiïtrrttie CRIB.. lormuiieren Rode Kruis, ioekopdrach^yr naar vriendervfamiiie etc. 
i^niwoording algemene wfagen. 

Opstellen en bijhouden QSA in samen'i'werkinr) n^r Cnirmurticatie. 

Nieuwe activiteften 

Advisering np^nirïg&tiideii caltcentar finc'uaiaf opsi^haling bij 'kriiieke momenten'). 
Logboek bijhouden van geste Ido vragen. 

Rapportage aan Nazofgorganisatie over aantal en aard van de contacten. 
Vragen over verloren voorwerpen (in beslag genomers goederen) registreren. 
Dagelijks lijst maken van nneest gesitelde vragen. 
Brietings na alloop van bijeenkomsten Kernteam Nazorg. 
Üitreihen gevonden voorwerpen. 

WeeJ^endbeze:ling van het cal'cente.^ drjorschahelirg naar mobiele lelotoon en tlIs. Daar 
waar nod g wordt vcrft'ezcn naar politie en psycicscc ale hulp. 

Cspaciieit 

BaSfSb&mensing met eigen personeel (cailcenter en Wmo-loStel) Als daardoor orivold&ende 
capacilei! ontstaat m l^el gewone calrcente.' woröt daar ifigehuurd. 

Budget 

In geval van inhuur pjrt van aandacnt. 
Aandachtspunten 

Besnlwaordmg van vragen in goede samenwerking mei co-nmjrica'ie. zorg en polilie. 
Afwisseling in ve/band met lange dagen. 

Na de eersie fase (20 april) wellicht advies opstellen voor iSiA-punt (opvangen 
ieleHoonijes. gerecht verwi|zen en coördinatie tussen versctiil lende partners, 
cliënivolg&ysteem). 

- Regislralie van kian^contpxten er^ opvolging van de cOiHaïlen, mtkisref ca&e-r>verleg te.n 
behoeve van meesl Kritieke groeplen). 

■ We onderzoeken of naasl ïeguliere casuïstieke overleggem extra klantregie voor 
slacbiofleïs rnet meen/oudige problemen noodzakelijk i&. 

A fschafingscrtteria 

B iivcn moten f-oeveel lelefoonljes er b nnenkonen on s'eeds overleg met hc'. Korn'can 
tc bcpa en of on wanneer wc afbouv.'cn. 

5,4 Hoofdactiviteit 2: Rouwverwerking en lierdenl<ing 

Betrokken organisaties 

Gerreenle 

Politie 

Psyohosoc^ale hulpverler^ing 
Onde-me me rsverenig ing 

Bontere activiieftsn 

- £ïï is onderhoud/véfzorging gerege-d voor fiet bloem en"mon urn enf voor de fiidderhof. 

- Er BS op 13 april een bijeemiomst geweest voor de ondernemers. 

- Er iijn op 13 april drie bijeenkomslen geweesl voor de verschillende groepen betrokkenen 
(ooggeluigeni en omwonenden van de Ridderhol en voor de onnwor\enden en het winkelend 
publiek de drie arïdere winkelcentra die ontruimd zijn}. Achteral blijkt een deel van de 
winkeliers niet te zijn uitgenodigd voor de bijeenkomsten. De gebiedsaduiseurs gaarir vanal 
n-.j actief de winkeliers die niet waren ijitgenodgd, langs om te kijken we ke y rag en er leven. 
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- Maandag 1 8 apri is aan de winkef ers een bnel verstuurd me" de vraag om de behce'le aan 
een bijeenkomsi Ie melden bij de voorzitterCs) van de winkeliersverenigingen. De wethouder 
economische zaken heeft met de voorzitters contact Opgenomen. 

- De burgemeester is op dmsdag IE apnl in het winkelcerktrunn geweess. enkele uren r^adat 
de winkels weer voor (iet eersi toegankelijk waren. 

- De burgemeester heefl familres van de dodelijke slaohtoffers bezoofit ert eert aaniai 
gewonden in het üiekenihLiis. 

- Dé Brfsri 'me'l vsrniil kerkelijke lio^'-t H^ri t: jKe-ikoriisI (jprargariiseerd. 

Nieuwe activiteiten 

■ Advies en plan van aanpak voor een blijvend monument. 

- Advies en plan van aanpak voor 'blocmcr monument' en aïbouw daarvan. 

- Overzichl en adv-es wal belrelt konnende evenementen en eventue-e aangeoaste aanpak 
(denh o.a Kon ngmnedag, 4 mei e.d.}. 

- Advies en plan van aanpak voor een gedenKboek o' anders zms op basis van 
steunbetu igi pge a-kaartjes . 

- Advies en plan van aanpak voor lierdenking/rouwinoment '1 jaar later' 

- Bestuurders zulten - waar duidelijk is dat families dal op prijs stellen - bedoeken afleggen bij 
getroffen lannilies en.'of aanwezig zijn bij begralenissen. op bedoek gaan in 2iekenh7ji.j!en of 
anderszins sleunbetuigiiigen laien blijken. 

- College en de gemeenieraad bedoeken saterdag i6 april tiet b^oemenmonumeni. 

- We orgar^iseren een tweede bijeenkomst voor ondefnemeis van de Ridderho' op 'iwoensdag 
27 april 2011. 

- De gebiedsadviseurs blijven acUe? Jn gesprek me; de ondernemers. 
OHfldële Fierdenking op 20 april 2:Q11 

Dinsdag ' ? april is besloten de organisatie van de grote oiticiéie herdenkirg op ?0 apriE los te 
makers van djt deelprojeol. Hiervoor is een aparte werkgroep ingencMt, rechtstreeks onder 
verantwoordelijkheid van gemeentes^retaris. De projectleider berdenkingsbijeen komst 
overlegt rechtstreeks mei h.et Kernteam Nazorg. Voorde herdenking is een draaiboek 
üitgewerkl. Dit s niet opgenomen in d\: Plan van Aanpak. 

Capaciteit 

Dit kan door vcrartwocrdcl j-ïc (decl;p'ojccttrckker met onderste jring uit de lijn worden 
gerealiseerd. 

Budget 

Voor hel oniwikkeien van eeri monunien; 7al te 7ijner icjd een kunstenaar opd'aohi moeten 
krijgen. De kosten ?ijn op dit mement riet du de Ijk, De^e ^ijn voor;op g greaamd op€. sy.C'DP 
(^ie Bijlage B.1>). 

Aandachtspunten 

Na de acute fase van lOuw kan het bel rekken van direct betrokkenen bij het ontwerp van het 
monumen! een goede lOl spelen bij hel herstel . 

Heldere comrnijnlcatie over hel moment var* opHeflen van het informele monument éri het 
manager» van verwachïmgen over het toekomstige blijvende monument zijn van grool belang. 

4 tschailngscriteria 

Na de olticiële herdonkimig op 20 april, zal de rouwt ase worden alg oslol en. Het verwifderen 
van de bloemen markeert de afsluiting van die lase. Daarna zal er stilgestaan worden bij 
divecse momenten van herdenking en hertieleving. Een bijzonder moment daain ts '1 jaar 
later'. 
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5.5 Hoofdactiviteit 3: Internationale afstemming 

Betrokken orgstnfsatles 

Gemeende 

Pölitie 

Eerdere actfviieiten 

Ëf is Op b&perkte scf^aai conlaci gewe^js: mei arnbüssadeE n verbarti met üt? bu te'iianijsï 
alSi.oiTisl van. aantal belrokk&nen. 

Nievwe activiteiten 

Als 7kt\ dergelijke vrager opnieuw ^roordoen, 13 vanaf m ienian<s speciSsek belast met de 
buitan la ndse ron^a^lan. 

Cspscileit 

Kar ir da lijn (ComBoj worden opqgvangen. 
Budget 

n V t. 

Aendechtspunten 

Da kans is niet groai dal er nog veel 2akeri op dit gebied zullert spelen. Als dia zicit voor<Joaii, 
is de inschaning van de aveniuele bestuu/iijke oomponent en/of politieke gevoeligheid van 
belang. 

ri V l 

5.6 Hoofdactiviteit 4: Sociale en linanciële zorg 

Betrokken otganisattes 

Hulpverlening (onder coördinatie van GGD) 

Panicipc 

Wonen Ccnuaal 

Alle partners «n het kader van WijKgerictit werkon 

Wmo-löket (normale li|nac)(Viteit op grond van bijzondere bijslard e.d.) 

Burgerzaken (normale lijnactivüeit op grond van begrafenissen van gemeen:ewege) 

Politie 

Ondernemers 

Eventueel tiulpverterimg fslaciilofSerï-iulp/MaalËchappe: ijk werk e.a.) 
Eerdere süJfvitetten 

Bijeenkomst üp woensdag 1 3 april voor ee.n aan lal doe:groepen: 
de bewoners van de Wadeniksiraat 
de omwonenden rond de Ridderho! 
de bewoners van de geëvaoireerde winkeioenira 



Nieuwe activiteiten op het gebied van sociaie zorg 
Doel 

Hel adcqLüal adresseren en reduceren var hel mcqeli.ke onveilighe dsgevoelens en sociafe 
ontwrtctïting. 

Uiteanqspunien: 

De gebiodsadvisoufs en gDbiedsbotiBefdors zijn aanwezig in de wijken en buuncn en 
tiDudon hün "vaelÈprieton' uitgestoken belreffonde signalen over onrust en 
onvsiligtieidsgevoelens. Dit qebeurl san-en rretde partners die in de wijken actief 
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zijn. Kernpariners zijn politte (wijkagenten;. Participe (longerenwerk e.d.). 
wonenCentraaS (huis:nees1ers, W'jkconsul enten). Het signa-eren en dccrverwljzen zijn 
de hoofdlaken. 

- Er wordt aangesloten bij dat wal al bestaat of m ontwikkeling is. In de Plar^esenbuurt 
is al een ptotessionaisoverieg opgeiet met de wijkagenl, maatseliappeli|k werk, 
würtenCeritraaL Partieipe etc. Dil is Ke! platform waarbinnen de signalen worden 
opgepakt en er wordt dooruerweien naar daar waar nodig. 

- Er wordt niel getreden in de indivicfwele tiulpves'lenirjg. De eveniuele acties t^ebben 
een doorvei^j^ende lurïctie. 

De initiatieven van bewoners/groapan worden ondi^rsteund indien gevraagd. 
Periode: 

* Vanal nu: actieve, signalerende rel. 

* Feestdagen en Oud- en Nieuw: extra aandachit. 

* Een jaar na het schietdrama 7al vveer e^tra aar^dachf nodig 7ijn . 

* Bij momenlen dal tiel schietdrama in de puibEiciteil zal zijn, biijvoorbeeld bij de 
publicatie van enderzoeken. 

Concrete acües 
Korte termifn 

Conïaclen met winkeliers RiddcrhoL Op 27 april is een bijecnkOiTsl oclegd waarop over 
releva/ita onderwerpen wordt gesproken [onder mcof sct^ade. beeldvorming winkelcentrum. 
samenwer1(ing mei de gemeente). 

- Bij signaten wordt goictit en snol actie ondernomen. Wellïe actie is afhankelijk van de 
signalen c.q. vraag en betioette. 

- Aandacht vooi de woonomgeving rond de geregistreerde slacti toners; 

de gebiedsadviseurs letïen op of er signaten komen van de woonomgeving van de 
geregistreerde slactitollers en.''ol er behoefte is aan ondersteuning/inlormaïie. 

- In de flats rond de Ridde^hof zijn al kofifeochsenden en andere activileilen, Oe 
gebiedsadviseur zal regelmairg langs gaan om polshoogïe te nemen. 

- Coniaci mei de Turkse en Marokkaanse moskee voortzetten, 

- Jongeren in de Edelslenenbuud organiseren een bijeenkomst op woensdag W april m ce 
avond in samenwerkinig met Participe (alliankelij!< van de herdenking). 

- Winkeliers Aarhof , Herenhof en Atlas: de gebiedsadviseurs gaan langs bij de vo<ïrzitters. 
Insteek is om te controleren of er nog u^agen zijn en of er betioeMe is aan infoifmatie. De 
win'rieliers hebben al aan brief omvangen met informaiia over de avaouaiia. 

- We maken een voorstel voor het economisch en praklisch herstel van het lunctie neren van 
hel winkef centrum de RiddertioJ. 

Lange termiin 

De gebiedsadviseur heelt een spreek jur in de buurt van de Riddchof. Hierover wo'dt 
gecommuniceerd. Ook zal er een spreekuur van maatschappelijk werk worden ingesteld 
Di3 was al in ontwlk}^e5ii^g en word! versneld geregeld 

CsfiBCfieft 

Binnen de bestaande capacite t aar gebiedsadviseurs. 
Budget 

I- v.t 

Aandachtspunten 

- Bij de herdenking 1 jaaf na incEdent zal weer verboogde aandactit nodig zijn. 

- N'-ocht er veel vraag komen uit de samenleving voor bijeenkonns!en e.d. dan moet hulp 
worden ingeroepen van de ambielijke organisaiie, onder meer van d'e afdeling 
Maatschappeliike Omwikkeling. 

- Communicatie over de acties in de wijken eni buunen. 

Afsctiafingscriteria 
Zie periode. 
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5.7 Hoofdactiviteit 5: Schadeaf handeling {getroffen 
ondernemers en particulieren) 

De geme^nTe! speelt .n be^inss-l g&&n ioi ü] sc^nrSdevergoecJing. Schade kan worden geclaimd 
Dij verzekeraars en bij het Schadelortda geweldsrmi&drijven. Ook kan mcgelijk een t>eroep 
worden gedaan cp de verzekeraar van de dader. Dit dieni door de belrokken particulier of 
ondernemer ie worden bacordeeld. 

Beirokken ofganissiies 
SlachtoltcTS 
Vc santen 

O rdcrnc m ors.' wi n koli crs 

Hulpvorleners,'bLjrgerpadi[:ipantcn 

Andere o ntruimde winkel'ce rtra en wi n kc iicrs aldaar 

Leverancier5/dien5tve.'renende bedrijven 

AütMteitën 

Wanneer individuele burgers in financiële problemen kon-ien als gevolg van hei schiecdrama 
kunnen 2ij op de eer&te plaals een beroep doen op het Schadefonds geweldsmi&drijverv. 
Dil tonds is vocral bedoeW voor letselschade. Daarnaasi besiaal de mogelijkheid dal 
bijvoorbeeld schade als gevolg van arbeÈdsongeschiktheid (deeSs) wordt vergoed. 
Daarnaasi kan de gemeen'e (Wmo-loke^! vanuit bijzondere bijslard op incsividuele gronden 
ondersteunen. 

Schade ondcrnormcrs 

In het kador van dc Nazorg kan GDmeente Alphen aan c'cn Rijn ccn (tiidcliikc) 
tegejnoellkominq aan ondernemers verstre-kke^i. 

De gemeente versirehl op verzoek (lijdelijke) voorschotlen aar ondernemers die copr hel 
incideni in ncod zijn gekomen. Zi, doet dit u-t hoofde van haar pub ieke funclre om de 
maleriële en niet materiële belangen van haar inwoner5''Dnder nemers te behartigen en de 
wer1(gelegenheid te bevorderen. 

Het aarigevraagdÈ bedrag zal moeten worden onderbouwd, en ia\ moeSen dieneftom hel 
voortbestaan van de onderneming op korte Sermijn je waarborgen. Dii ler beoordeling van de 
gemeenje. 

fVtel de betreffende ondernemer wordl een lerugbetalingsregeling op maat afgesproken. meS 
een mavimum looptijd van 5 jaar. 

Mês^tregèS op tengere tórmrjn- (uilerJijk geree<f mei 2ö1 1 } 

De gemeente heefi m b^girisel geen roi m de vergoeding van sohades van ondernemingen. 
Indien alle mogelijktièden voor ÈChadevergoeding ïijn uilgeput. en de conlinuïteit van een 
onderjierning m hel geding is, zal de gemeenie onderzoeken oS en zo ja in wefke male het 
wenselijk 15 Ie Komen tot een {blijvende) schadevergoeding of voorscfiot. Hiertoe zal eersl 
een inverilarisaüe moeien plaatsvinden in overlecp mei de ondernemersvereniging M-erbij 
mroet duidelijk woriïen dat fiet mcident een belangrijke oor;aak is van de problemen 

Capacfieit 

Nader 'e bepalen. 

n.v.1. 

Aafitfachtspunsetï 

BelangrtjK oriderdeel van de^e activiteit is de ee-njuidige voorl tl iiny eü itifurmalie over de 
mogelijkheden voor fiet verhaten van sctiade. 
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A fschafingscritcriü 



6 Deelplan 4: Communicatie 

T rekke j: Saski^ Grandl 

In ac coinniLnicaiie ui; ngcn wordt duidelijk wat de uitgangspunen van tiet bevoegd gezag 
zijn blij het handelen ten aanzien van do govofgen van l^et sohieldrama. Dozo uitgangspunten 
zijn venwoord in paragaraaf 1.3. 

In dil deelplan onders<: heiden we vier onderdeel f^n: 

• Communicatie-aanpak oxtern 

• Mediaslralegie 

• Interne communicalte 

• Organisatie 

6,1 Communicatie-aanpak per thema 
Thema's 

We onderscheiden drie thema's d e van belang zijn in de esterne communicatie richting pers 
en pubiieH: 

1 ) Rouw en verwe.'king 

2) OpÏJOüw: prevenlie en veiligheid 

3) Imagove 'betering on bijdragen aan saamhorigtieid on vertrouwen 

De opleving van Alphenaren en de relaties die de gemis ente jnel hen onderhoudt, staat 
ceniraal. Frequente mor-:i:o'ir^g in de samer-leving kan lol aanpassingen leiden. 

Doefsietnngen per thsnm 

1 ) Alpnen aan den Rijn is in rouw. ats gemeente medeleven uüen en hulp feieden waar 
Stan. Dit ïhéma 15 gericht op mïoimatieversl rekking, schadebeperking en 
betekenisgeving. 

2-) Alphen aan den Rijn zet zich in voo.' een veilige samenleving. Zij laat no^ 

nadrukkelijker zioo dat zi| veiligheid hoog op do agenda heolt slaan. Aandacht voor 
emoKes draagt bij aan het verminderen van onveiligheidsgevoelens. Er moet ook 
aandacht zijn voor hel imago van de stad en het winkelcentrum. 

3) De Alphenaar maaki het verschil. Saamhorigtieid heelt Alphen meer tot eikaar 
gebracht (süad en winkelcentra, speci^;ekde Ridrierhol). 



Thefna 1 Alphen Is in rouw 




A!s gemeerjie medeleven vilen en hulp bieden wl 


wï kan 


Periode 9 lot en met 20 april 201 1 




Hoofdacliviteilen ihema 1 




Opgest^fi 9 2011 om 12.30 uur 





Na ae acute fase is itet actiecentrum vcorkcnimg opgeschaald. Hoofd actiecentrum verzorgt 
de dageliikse sluring van de exirerne communicatie aan pers en publiek. De 
communicalieadvissur dïe deelneemt aan hel overleg in hel Kernteam Nazorg, fungeert als 
liaison vanuit hel actiecentrum voorl ctiting. Het actiecentrum büjft opgcschaa'd in deze 
penode. 
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Taken en verantwocrdelijKheaen cie horen bi| het Actiecentrum Vocriichling 

• Coördinatie pers en publieksvOTrlichling 

Onigevingsanalyse 

Wei53ite/ iwiiter 
:> PLJb-lieksinformatienunnmeï 
O Voojlichiing opvangiocaties 
r> Per&voorlichling 

:> Ofganisalie bijeenkonnsifin 1 1 , 1 2 en 1 3 april 201 1 

• Adv. sering en woordvoering BT, BOS en bi/rgemEester 

Voorgenomen activiteften 

Uilvoaran: van deelplan Communicati'& en taken ar. vörantwoordaliikheden die horan: bij de 
afdeling ComBo die worden besproS^en on atgesteoid in het BOSTeam Nazorg. De eerste 
periode heef! voorposilieve media-aandacht gezorgd over de aanpak van de 
crisiscommunicatie, het is van belang om deze positieve (endens waar mogelijk vasi Ie 
houden. Het media-advies is daarom om na 20 april zeer terughoudend te zijn mei 
inlerviewverzoeken aan de burgemeester lot aan de openbaarheid van 
onderzoe'nsmomenlen. 



Thema 2: Aüphen zet zich in vooreen vejIEge samenleving. 
Zij iaat nog nadrukhefijkej- zien datzi{ veifigheid hoog op do agenda heeft staan. 
Alphen aan den Rijn zet ztch io om de veïligheidsbeleving in en buiten de gemeente Ie 
vertoeleren. De gemeente speelt samen met de polilie een centrale rol in de communicatie 
over een veilige samenleving. 

Voor communicatie geldt in deze periode; inlens ivoren van de Énzel op veilig lieid en de 
communicatie daarover. Onder hel mollo 'Laai zien wat je doet' wordt intensiever 
ingespeeld op de veiligheid in Alphen. 

Van belang ts dat bij hel ingaan van deze periodÉ bij de Ie belrekken Oïganisaiies duidelijk 
is welke (oommunicatiejdoelslellingeii er ïijn, Het meuwople stellen programma 
velllghetd dat ai in voorbereiding was, levert een belangrijk aancfeel hierin. 



Hoofdacllviteitcn thema 2 

Sn Sc pSanncn hootóscsivitoiton 

Taken varantwoordelijkhe^Jen öie horen bij a'oeling ComEn aangevu.d mei axira taken 
gedurende do periode waarin lïiema 2 on 3 aan da ordo zijn. 

• P'an nazorg- en herdenkingsmomenten {zie ook deolplan 3). 

• inler^siveren persgesprel^en met porteleuiilehouder en leamcïief politie/ 
coriTimunicatie over veiligiieidsbeleid, 

• Inien&iel onderhouden relalie& uit 'de galjeurtanis van ^ april'. 

• Monitoring veiliglieidsgevoBl. 

• OnderzoeHsmomenlen communie atiel begeleiden en adviseren over moment 
van en waar mogelijk on<ïer^oeken op elkaar afstemmen U\e deelpïan 5). 

• Veiligheid als terugkerend thema. 

• Inlensivcrcn contacten altc winkeliersverenigingen ;ir a's'cmning mc" 
gebiedsmanagersj. 

• Adv.:sering en begeleiding burgemeester en overige collegeleden. 

• We maken ean voorstel over hoe we in hei varvofgtraject oommuniceren over 
da gewonden. 

Een uitwerking van i^et then^a is terog ie vinden in het achSerSiggende commumcstiepian. 
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Thema 3: De Alphenaar maakt het verschil. 

Saamtionghaid hëeis Aipimn san den Rijo meef tos 9ikaar getyrachs. Aandaci^t voor emüSiQS- 
draags bij aan hes vafminderen i/an ün\/9iiigiieid^g9\/09idns (stad en vvinkeic&ntra.) 

Thema 2 cn 3 kunnen goliik opgaan en moeten voortdurend de aandacht krijgen. Thema 3 
hoeft een ander karakter. Hot thema 'Do Alphonaar maakt hol verschil' richl zïch moor op de 
saam horig hole' van ac inwoier 

Hüotdücliviteiten thema 3 

in te planmn hoofdactiviteitÉn 

* Interesseer de lokale madra om podrelten se maJ<an wan Alp'henafen die hel verschiJ 
maken, die zorgen voor saamhorigheid in de Alptiense samenleving. Lukt dit mei, 
organiseer hel dan zeil in de vorm van advertorials of op een vasle plek op de 
gemccn'epagina. Borduur daarin voon om de helden van de Hidderhol' maar ook 
anderen die een steentje bijdragen om Alphen meer tot elkaar te brengen 
[bijvoortjeeïd de dominee, de voorzitïer van de winkeliersvereniging, maar ooK 
Kinderen die een toïeranlieprojecl op school doen). 

* Maak een campagne gencht op 'Oe Aiphenaar rriaakt het verschil' waarin 
saarriliorigheid en irols op de samejileving van de gaineente de uitgangspunieo zijn. 

* Geef eender genoemde m. en externe doelgroepen een rol in de fvoorbafe:ding van 
de) campagne. 

* Ondersteun in overlegsilualies de v;nke centra ooor tijdelijke acv sering over hun 
imagoversterking.. 

* Organiseer persmom &n!en nnet terug&liüken. 

* Heb aandacht voor de beeldvorming voor de uitspraak 'Alphen koml Ihie? sterker uil'. 

* Pas mediastrategie aan door focus op veihgheidsgevoel iaardachlspunit voor langere 
tijd) en imago. 

* Oerdeel voor de onderweipen veiiighe:cisgevoéi en irnago over :.:yiiF?y^^ en raatJ. Geel 
hun een rol rondom <ïeze thema s. 

* Gedenkteken in winkelcensrumi creëren 

Communicatieacties uil andere deelplannen worden meegenomen in hel 
achterliggende draaiboek, genoemd zijn; 

Heldere commun catie over het moment van ophotten van he: inlormele monumen! en 
liet managen van verwachtingen ovei het toekomstige blijvende monument zijn van gioot 
belang 

- Bi| de herdenking 1 jaar na incidens jal weer verhoogde aandacht nodig ?i|n 
Communicatie over de acMes in de wijken en buurten. 

Eenduidige uoorlicliting en inlormalie over de mogelijkheden vcx>r hei verhalen van 
schade. 

Belangrijke oommunicatiemomenten 2ijn het openbaar maken uar^ start en resuüalen van 
evaluaties en onderzoeken, waaronder het (ustilieel OAderzoek. 

6,2 Mediastrategie 

Doel mediastrategie 

1 . Juistheid en feilel j<heid inlormalie bevorderen ■geruchlercirc jil iTeegenomenj. 

2. Kanaliseren van de emoties [tijdens b jeenkomsïcn. lokaal, regionaal en landctijk). 

3. Scheiden van do ro len (Of^ en gemeente; onderzoek dader versus nazorg). 

4. Biidragon aan hel ven rouwen in he" optreden inde (fokare) overheid 
{verwachti nge n ma nage menl ) . 

Een toeJichSmg van de mediastrategie )s terug ie vinden fn het acNerSiggende 
commantcatiegtan. BëstüurUji^ is ^fgessemd om de h&róënking tensgrtüudërxi se zijn met 
mem-üfiSredens van de burgemeester. Medi3-optre<iens KoppeSeh êan de onderzoef^eh'' 
evaSuaties en in samenvrerking tnes Oi\4, poSitie, brandweer en \fei!sgt>efdsregiö. 
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6.3 Interne communicatie 

Achtergrond 

Vct>r /oyisr OÉkend zijner geen siacniofÉers ontfer nnedewerkers vanoie aenrieenïeli|ke 
oïganisaiie- Het is fieel waarschi|nlijk dat hel voor een aanial mensen in onjre organisade ïieei 
dicntbij is gekomen. Voor iedereen die direct of mdisre^l beïïokken ts geweest b\\ het 
schielcffama i& begeleiding geregeld. iwSedewerkers kunnen tijdens het schieldrama ïn of in de 
buurt van het winkeioentriirn de Ridderhof zijn gewee&t. Of zij kennen iemand die betrokken ig 
bij Jiet incident- Waar er ^ijn ook de medewerlteïs die tijdens en.'of na het incident be2rg lijn 
g&wesËt am alles in goede banen te leiden. 
Een aantal aspecten speen een rol. 

Medewerkers gaan weer fJoor met hetdagcl jksc wek. maar in dc hoafdcn zincn wellicht 
ofirusl, verdri9[, onmacht an veel vragen. Ook worden medewerkers bij familie on vrienden 
geconfronteend met vragen en opmerkifigen. 

We hebben als oiganisalie veel voor onze kiezen gekregen de laatste rraardon. BING- 
onöerzoek met een bestuu^liike cr>sis tot gevolg, de gasesplosie in de Argostraal, de man met 
hakbijl en andere (K'eirrere} sctiielincidenten. Daarnaast brengen de voei-bereid ngen voor de 
Susie. Alpnen m Balans en tiet vertrek van een direc1:end onrust mee. 

Oael 

Naasl Ket bieden vari prakliscKe infurrnalie, meegeveri van tiandeli-igsperspEfctieven en 
beperken van onrust en n^ogelijk Hevige err^olie, 

Ook waardering uiispreken voor geloonde in^el en begrip yragen voor de [;uliegci's dn? de 
komende lijd nog werkzaamheden hebben in de Na^orgiase. 



Doelgroepen 



Leidinggevenden 


Signaleren waar betieeltes liggen en daar gehoor aan 
geven, ruimte geven om Ie pralen. Veilige omgeving 
creëren waarin dit kan. 


Medewerkers die hun in zei hebben 
getoond en rog lonen 
Medewer^iers die indiiecl betrokken 
zi|n geweest bij tiet drama iinde 
buurt wonera oJ waren, iemand 
kennen die betrokken was) 


Waardering geven en beroep doen op Sle)(ibili!eit en 

vertrouwen voor de zaken d:e nog moeien gebeuren, 

Zorg en ruimte bieden om erover Ie praten. Respect 
hetjben vooi elkaar Ook reH aangeven waar 
behoef les dggen, 


Overige medewerkers 


Respect hebben voor emoties van andoren. Zelf 
aangeven waar behoef 3es figgen. nLimte geven. 



Aanpak 

Aanpak bestaal uü drie delen: 

1 ) hiiomen! van santen zijn voor rouw en öanj<woord 

2) Zorg uöorcolrega's 

3) Algemene informatie 



Hierbij is samenwo'king met de afdc'irg Perse nee' en Organisatie. 

6.4 Organisatie 

Loopliid'pianning deeipian communicatie 

Oeexirawerkzaamhecen vragen om extra inzel en aandacht. Monitor regelmatig of e' 
betioefte is aan meer communicatieve aandactit. Intensivee' waar nodig ce irzet. 

Beno^itgde capacfte'J 

^nfern 

Voor de ko'Tie'iOe maanden 15 eslra inzel nad g om lasé 2 en 3 goed té ^a:er-i veriooen. 
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Drie extra 'te tol en met 31 december 2011 tr wordl zovee! mogeti kde samenwerking rnet 
de vakambtena'en gezocht die reeds cc ntact hebben net de oartne's. 

Extern 

Bij de yilvoeririg van het strategische docunieni kan exlerne tulp nod g zi:n, 
Bijvoorbeeld organiseren van bi[eenkomsten mei relaties elc. £■ wordt zoveel mogelijk de 
samenwerking met de vakamblenaren gezocht die reeds oo'ii^iut t ^?tju.t?ri ■nel de pariners. 

Bij relevante 0OiT rriiini(:f!liprilr)rri«rUeri vindt alslHrririli'ig oIhhIs ir «l polit b. OM. brnridwf^Hr hii 

veilgheidsïegio. 
Budget 

Nlb. Mocht ge. kozen worden voor een imago oi'do.'7oeK.'Gampagne dan zijn hier ejftra kosten 
aan verbenden. 

Atschatingscrïtsna 

Communicatie za oo-ï na de tierde nkingsbijeenkoms': nog lange ti.d ac: e' zi.n. De behoelten 
die spelen in de samenfeving bepalen de rel d e commjricatie moet vervullen. 



7 Deelplan 5: Onderzoek en verantwoording 

Trekker: Hans van Arkel Femmy Jonker 

7.1 Doelstellingen en doelgroepen 

Na een incidenl yan deze omvang is a les ercp go'ioht herhaling Ic voorkomen. Tevens is het 
van belang lessen "e leren om incidenten als ceze in de toekomst te voorkomen dan wel de 
beheersing Ie verbeteren. 

Ft&eds gestsftë ofKierzoeken 

Er is reeds een aantal onderzoeken m gang gezet. Dit betreft ailereersl het fustilieeJ 
orïderzoek. Hiernaasi heeft de minister van Veiligherd en Justitie de Onderzoeksraad voor 
Veiligheid opdrachl gegeven een onderzoek uit le voeren naar het N(ederlandse systeem ter 
beheersing van het tegale wapenbezit. Tevens heeft het Openbaar Minislerie de 
Rijksrecherche gevraagd on<ferzoek te doen naar de wapenverslrekking aan de daderjrislan 
van der V.. 

Vraag nnsr anüfhankofi}kc c\f3iuatie 

Het Bestuurlijk OverJeg Schietdrama heeft aan het Kernteam Nazorg verzacht omieen 
voorstel uit te wer1<en voor een onafhankelijk, mulltdisciplinair evaluatieonderzoek naar 
aanleiding van het schleldrama van 9 april jl. De behoefte beslaat om !e leren van de wijze 
waarop de cnsisbeheers»ng t^eeltvorm gekregen, bezien vanuit de beroepsnormen en eigen 
professionele slandaard. Met hel evaluatieonderzoe'n wondt tevens beoogd verantwoording at 
te leggen aan de maatschappij. 

Aan het COT Inslituut voor Veiligheids- en Crisismanagement is gevraagd om mee Ce denken 
over een opzet voor dit evaiü'a":eonderzoek. Oeze opzet is door de werkgroep 'Onderzoek en 
verantwoording als basis ge ncirnen v^or de uilwerk ng van dit deelplan. 

Specifiek kent hel deelplan onderjfoek en ve/antwoordmg de volgende doelstellingen: 

a, Het (al dan niet in eigen beheer) veezorgen de evaluatie van het procesverloop 
(multidisciplinair: gemieente. justitie, brandweer, poSilie en GHOR met aandacht 
voorde diverse deelprocessen en samenwerking lussen de deelprocessendoor 
een analhankelijke organisatie. 

b. Het verzorgen van een centraal aanspreekpun! voer externe onderzoekers in tiet 
kader van informatieverzameling bij de gemeenic. 
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c. Het c.oördine-'en vap de reactie op verzceken ot concepiprcducten van externe 
onderzQekeis. En hiermee tiel afstemmen van de belargripksle 
communicaEiemomienten in de verschillende onderzoenen. 

d. Het verzorgen van een centraal aanspj-eekpuni bij beantwoording van eve^iiuele 
bestuurlijHe vragen binnen de gemeentelijke organisatie (overige vragen verlopen 
via de a(delir>g ComBo). 

e. Het verzorgen van actieve infórmaltevoorziemng aan de gemeenteraacJ, 
gekoppeld aan (je afstuiting van de fases in hel Plan van Aanpak. 

f. Het opsjellen van een feitenretaas (chronologie van gebeolenissen, acties en 
bcsluitG.n). 

7.2 Verantwoordelijke 

Dê cië'ri9Ëinl&SËC^9lari£ i£ in zijn rol als Leider Nazorg vgrantwoordelijk vc>or hst realiseren 
van ifeze doelslellingen. Hierbij draag! de werkgroep Orderzoek en verantwoording zorg voor 
een effectieve uilvoering (zie paragraaf 7.6). 

73 Te betrekker^ organisaties 

Te belrekkcn organisaties staan navolciend weergegeven gerelateerd aan de aspecten 
genoemd in paragraat 7. 1 . 

a. Onattnankelijk extern onderzaeksmslitULJt. bij voarïïeijr lOOV. 

Openbaar Ministerie arrondissemenlsparket Den Haag. politie Hollands Midden. 
GHOR Hoïlands Midden. Brandweer Hollands Midden, genreente Alpt^en aan den 
Rijn. Ind en onderzoek zeltwordl aanbesteed dan mogelijke partners: Crisisplan. 
PwC. Nibra o1 Berenschot. 

b. Gemeente Alphen aan den Rijn, werkgroep Onderzoek en veranl'ivoording Tevens 
een aanspreekpunt per partner. 

c. Gemeente Atphen aan den Rijn, werkg-oep Onder/oek en verani^voording. Tevens 
een aaivspreekpuni per parti^er. 

d- Werkgroep Onderioek en veraniwoording. 

e. Werkgroep 0nder2oek en veranjwoording (gevoed donr de werkgroepen uan hei 
Kernteami nazong). 

f. Vanuit de gemeente de werkgroep Onderzoek en verantwoording (ondersteund 
door Veïligheidsreg'o en mogelijk COT'', voorts partners in de evaluatie 
(ncnodiscislina r'i. 

7.4 Hoofdactiviteiten 

Reeds opgestart 

1. Het eigenslandig tnitiëren vnn een evj{uatieorKiefzoei<; 

lo het BOS IS gesproken over de aard van het onderzoek, hieronder Litged'uH" m ke'nvragen 
voor de evaluaite; 

1 . Welke activiieHért hebben betrokken organisaties en hun medewerkers ve'richi 
naar aan letding van del schietdrama? 

2. Hoe verdep de samenwerking tussen de verschillenide deelprocessen die ^i|n 
uitgevoerd naar aanleiding van het scJiieldrama? 

:i. Welke organisatorische en procesmatige aant>evelingen kunnttn wurdt^n gniJaan 
worden voor de crisisbeheersing in de toestomst? 

Tc hotfckken thema's 

Opdi! momenl worden in di: ^adorce volgenoc thema's voorzien: 

Communicatie 
Publieke Zorg 
Omgovingszong 

(sooedeisendo) Wcdisotie hulpverlening 
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PsycncEoc ale hjlp verlening 

F jblieke Gezond tieidszorg 

Ordehandhaving 

Opsporing 

Hulpverlening 

Bewaken en beveiligen 

Waarschuwing, alarmering en cpkomst 

Nazorg 

Samenwer1<ing betrokken partners 
Functioneren crisisteams 

Büjstandsveflening (binnen regio en van builen de regio) 



Hierbij is speoitieke aandacht voer de intioud en uüvoering rampenplanfien en draaiboeken, 
Mitveerirïg versohilJende (deel) pjocessen (onder andere CRIB. opvang en nazorg, 
bavolkingszofg|i, de inzet van de verschillende veiligtieidspartners. te weten: 
Inzel politic 

Inzel geneesSïundigo keten 
Inzel brandweer 
Inzel veiligheidsregio 
Inzel andere organisaties 
Inzel specialistisclie eenheden 

Sïjstand en ondersteuning buiten regio (andere rego's, deoarternen: er- andere) 



Tevens is er specifieke aandacht voor cfe in^et van het pratlomi Samen levijig en Religie, 
evertals voor de inrichting van en samenwerking binnen de Nazorgfase. 

D& organisadö i/an hs! ondsfzoek 

Er is ten behoeve van tiet BOS een advies vocröereid belr effende de uüwerkirg van arte 
modellen gertctit op de organisatie van het evaluatieonderzoek: 

1 . De inspeclie Opcnbaro Orde en Veiligheid (hierna lOOV] vragen onderzoek te 
varrichlen en trol BOS input te laten geven voor de scope van hel onderzoek. 

2. Als gemeente rechtstreeks een opdracht verstrekken aan een onalhankeüjko 
ondeizoeksorgan satie. 

3. Idem als 2. maar fne! een onafhankelijke comn^issie die de aansturing verzorgt. 

Gelei op de wensen van het BOS is hei advies gegieven lOOV te verzoeken ïiet onderzoek te 
verrichten. Dit advies is op 13 april in het BOS besproken waarna besloten Is op bestuurlijk 
niveau actie te onderner-nen richt mg hei lOOV, Het lOOV is tiierbij input meegegeven 
betredende de evabalrewens van het Openbaar Ministerie, de Politie en Gerneenie Aiphen 
aan den Oijn, Er is nog geen definitief besluit genomen, zodra dil tie: geval :is fieefl dit invloed 
op drt specifieke deelplan. 

2. Opzül gsmocntoHjk foitenrofaas 

De opze! van een feitenrelaas werdi een onderdeel van hei onderhoek. Het 
orKferzoe^sbureau steil hieraan eigen randvoorwaarden. Het is aan de verschillende actoren 
een eigen Feitenrelaas op te stellen indien hier (aanvullend} beheette aan is- De gemeente 
neemt zie Ir voor een algemene reconslrucEie te maken van tie^ gemeenEe]i;k handelen en s uit 
hierbij maximaal aan bij het relaas van het onderzoeksbufeau. 

3. Overige acttviïeiSen 

Er isconlacl gelegd met de Rijksrecherche en 0^dGrzoe"'^sraad voor Veilighesd {op 14 april) 
om alle voorgenomen onderzoeken op elkaar af te stemmen en de coördinalie voor alle 
verzoeken van en aan de gemeente v a de VVer1<gnoep Onderzoek en veramwoording te laten 
kjpen. 

Voorgenomen actlvkieiten 

Afharrkelijk van de reactie van het tOOV (respectievelijk de minister) worden de wensen 
variui' tiet SOS over de aard van hel onderhoek aan het tOOV kenbaar gemaakl, Indien het 
100 V tjesiuit geen (jnde'zoeK Ie verricfi'en is net aan tiet BOS om eigen sland g een 
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onderzoek te gela-s:en. begeleid doo' een team samengesield door de prirna rbii de 
beheersing beUoi^hen actoren. Dit betreft politie, hel openbaar oiinisterie. de gemeente en de 
GHOR. Indien onderzoek in opdracht van tiet BOS wordt aanbesteed dan starten we een 
aai^bestedingslrapett Oe burgemeessei iis dan tormeel opdrachtgever. 



Vwrts wurden de völgent'e atliviteiten onder nonién; 

iDfjHiiiHilwn v?*[i ^ü&\ aan de raacf over gaiig vftn ^aken tot nu toe, inolwsief: 

- het plan van aanpak Wazorgfase. 

• de briet van mintsler Opstellen. 

• hel maridaat van de burgemeester en de geitieentesecretans. 
■ de (voorziene) benodigde financiële middelen. 

• informatie belreffonde het van kracht blijvGn van de nDodvorordcning. 

• informatie beireSfende de noodverordening die moei worden afgegeven voor 
de herdenking op 20 apiil. 

- comfnun-catie op web&ite gemeenie. 

• dc procesgang rond dc raads^nfofmatie in do Nazorgfass. 

• informatie over fïel voorziene evaluatieonderzoek. 

UiiwerKin:g en aïstemmmg omlrent hel Jeilenrelaas mei de informatieinanager (gericht 
op archiveiing van informatie). 

Uilwerken van een draaiboek waarin hel plan van aanpak van hel onderzoek woidt 
uilge*erkt incomtriLinicaliemorTiensert (nctiting bijvoorbeeld sfachtolters eri 
hulpverleners} en acties voor de diverse betrokken instanties. 

7.5 Looptijd/planning 

De plaiinii-y iy nirir-dii^-.i k v^M de definitieve evaluatie. Vooralsnog wofdl ^jerichi op het 
aJrondgn van 9)!t9rn GiidQ'zoek voor 1 [uii 201 1; . Da svatuat a behsiat da perioca 9 april tot en 
met 2Q april 2Ü11 . 

Andsre acliviterlen zijn afhankelijl! van dc wensen cn inzcl van dc Rijksrcchcrctic en dc 
Onderzoeksraad vcordc Veiligheid. 

Tan aanzien van dc communicatie over (cc rcsLllatcn van) het crdcrzcck vinct al^^cmning 
pfaals met alc bcvokkcn oartijcn. 

7.6 B e no d i g d e ca pacit e i t 

Intern 

Inzet van Hans van Ar^ïel. Femmy Jonker, Paul<ne Nolfes en fvlark Bu^g^an 
(werkgroep Onderzoek en verantwoording). Üe beoogde mzet van de versch ltende 
teamleden beslaat uit 0.3 Me per lid. Vanuit de werkgroep is dit een mzet van 1 .2 Ite 
Inzet van de mfürmatiemanager.'prö|;ectleider inzake de borging van inlormalie. 
Inzet van de padners die worden belrokken in het onderzoek voor de 
intormalievoorzienmg en een goede arsternming over de opzet en uitvoering van de 
ondefzoeken. 

Secretariële oridersieuning mdien (interview)af spraken voor een extern 
onderzoeksbureau moeten worden gelaoliteerd. Weltioht is secretariële inzet ook 
nodig voor ondersteuning bij vasTle^^'i nakomen actiepunten. 
And ere capaciteit op afroep. 

Ejtlern 

Ondcrsleunrng variLil hel COT. 
Ondcrsieun'ng vanuit Veiligheidsregio. 

Extern onderzoeksbureau als de gemeente zelf hei ündcrzoc'-i aanboslcedt. 
HL.bvG' en ng of gespfcksbegeleiding als mensen wc^ccn geïnlerviewd. 

7.7 Budget 

De volgende ondervweipen zouden lot kosten kunnen leiden: 

1 . Ars het exlern onderzoek door lOOV wordt uitgevoerd schijnen ook de kosten 
voor hel lOOV te zijn. f^ocht de opdracht door de gemeenie moeten worden 
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verslrekt [zel1 aanbesteden) ligt dat natuurlijk anders. Vc-or een incident van een 
dergelijke omvang dient rekening gehouden te '.werden me; een bedrag -'ond de € 
15Ö.00O. Mocht hel BOS de kosten zelf moeten dragen dan moet worden 
onderzocht of een Imanciile bijdrage van Rijk ervof provincie toi de 
mogelijkheden behoort. Tevens wordt gecontroleerd of er nog een bedrag 
besetnikbaar is via AON. 

2. Opstellen van een gemeentelijk feitenrelaas. Hiervoor moeten interne (en weltichl 
ook exierne) informatiebronnen worden verwerkt tot een inzichtelijk en retevani 
overzicht. Dat vergt veei tijd, maar ook deskundigheid om uil «te brij van 
gegevens de juiste informatie te generaren. Wellichi is hierbij externe 
ondersleuning nodig. 

3. Mms van een 'neutrale' gespreksnjimte waar in alle mst en privacy interviews 
kunnen wgrden afgenomen 

Hel precieze bedrag is niet inzichteli-k. Reëel li.kt een bed ras van € 200.000. 

7.8 Aisc hal i n g scrit e r i a / o ve rd ra c ht reg u I i ere orga n i sa t te 

Algcsctraa d kan v/ordcn als: 

1 . Externe onderzoeken ziin afgerond én bestuurlijk zijn afgehandeld. 

2. Hel evaluatieonderzoek mei het gewenste lesultaat is atgerond. 

3. Hel leilenrelaas is opgestefd én bestuurlijk afgehandeld. 

4. Hel onderzoek openbaar is gemaakt en t'ie'ove' actief 's gecommun ceerd. 

7.9 Bijzonderheden 

Het BOS heelt op 13 april bestolen de volgende randvoorwaarden aan te: 
evaiualieondérzoek te stellen: 

- De evaluaiie wordt verricht op verzoek van en in opdraoht van de burgemeester van 
Alphen aan den Rijn m iijn rol afs voorzitter van het beleidsteam. 

- De evaluatie teperki zich lot de formele ve^antvwoordeliijkheid van de burgemeester 
ten aanzien van de openbare orde en veiligheid en in het bijzonder de 
crisisbeheersing en de rampenbestrijding. Dientengevolge maakt het siïafrecütehjke 
traject geen onderdeal uit van de evaluatie. 

De evaluaiie vangt aan vanaf hol momcnl dat dc dader bij het winkclcentrLim aan 
komi tot en mei eind apfil. 

De evaluaiie wordt in volledige onalhankeJijkheid verficht. 

Hel onderzoeksbureau krijgt beschikking over alle relevante documienten en toegang 
tol atle pe/sonen van overheidsorganisaties om Ie worden geïntervêewd. Ten 
behoeve van de interviews zal een interviewprotocol worden opgesteld. 
Het onderzoeksbureau stemt de evaluatie af met andere onderzoeken die door de 
Onderzoeksraad voor Veiligherd. de Rijksrecherche en mogelijk andere 
onderzoeksinstanties ztjn ut worden ingesteld. 

De conclusies en aanbevelingen zijn gebaseerd op een expliciet normenkader ca" is 
vormgegeven op basis van geldende v^nellen. legels en prftnnen 

- De evaluaiie is af ge rond voor i ju li 20 1 1 . 

Voorts geldt als uitgangspunl dal een nsrmenTïader dc basis moet beden voorde 
bcöordeüng van tiet optreden. Hel onderzoekbureau wordt gevraagd hier een voorze" vocrtc 
doen. 



Plan van Ae<- E>aH. Nazorg ËctiielcaTia. vastgeste d coc • - el EÜ£ op i ' ap' [ 20 1 1 Pag i i a 30 

\ 



Bijlage 4 - Plan van Aanpak van de gemeente Alphen aan 
DEN Rijn 



161 



Gif iiLiUnlt- AI[>tHjri ULA- Ü'jn Ri|ri 



8 Bijlagen 

8.1 Afkortingen- en begrippenlijst 



ftMW Algen- tt- hiippelijk ■ < 

AON Ai in VOi^ek^qin^rï^^Olatir 

ËJZ Bureau Jeugdzo^ 

BOS BsEluurliik Ovf^ Sch €<drar' a 

E&W Burgem &frst#f an Wot"" zi^dü^s 

Bu iZ;i Wi-mSHh * v*n auit<?ni Ji -(t;i ; /iikini 

Card^a Ha rlzan Organis alle voor Jeugdzcfg 

COPI CcTimanöo Plaats Incidend 

COT IraSWuul vOOi VoiliahOidS- On CfiSiSmaniïgCiftieTlE 

CHIB C«n1raal Ragis1rat«' an Inlicrilingenbijraau 

GBT GBm«€>niali|k Belaid&1aan> 

CCD HM GcrmwJtlclilkc G□^o^.d^.^:■'dEc^ic^5l Hollands kliddon 

GGZ GaaüTËlijk^ GBionrJIvitiSsiatq 

GHOn GeneasXundiga hufeivarlaning&{jr9ani5atie in de ragio 

lïA I ' larm jïlia Adv-es 

lOQv I f-speciie Oa*nöa/e Ode c-fi veiiiQn&iö 

LCMS Larrdaiijk Cftsis-TanagamanlsyEleam 

MEE Vereniging voor o«i>dB«isteuning van parsor^n d a lavan mat aan bexi^ing 

Ni bra t\s<Se!iaiKis. inaiituLfi voor Brar^ïMaar en RaTipant^a^Injding 

NCC Nationaal Cris'S Cant-tü ti 

QfA OtHjnbabir Ministoric; 

PüH t'^yöiosocriJ^!? Hi-lpiveflening) 

I^SOT Psyato Sociaal Opvang Teain 

PTSS Pos-ltfai/natisch Elres-s&yndroom 

Pwc Prte^wai^iiKïiïsecoot*»* 

QtcA Ouesilan arxi AnsMcs 

Rl VM P;hs; rretluut voof Valksgaio-d-e d en Milieu 

ROT p<ï^iOrtaai operatioruMfi Töam 

T>E EO grill (IfCOISCnsliQ 0ij?ori<3(Jf Opf/e*!'*». 

VcnJ Wi'^tste-re vam Veiligheid wiJijsite 

Vi'mo We: Maatscf apqe'ifie OrdersteütinqoHaclenlij&l NaiOrg 



P a- va- Aanpak NE^arg Èchietd'ama. VEsrgesrekJ occf hel BOS op 21 apfil 2D! 1 Pag na 31 
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Bijlage 4 - Plan van Aanpak van de gemeente Alphen aan 
DEN Rijn 



GiTiitJUntt- Alphuri aa- döri Ri|n 



8.2 O n der bo u w i ng va n ge raam de k osten 



llertli^nkiiig 20 april € 1 50-00 D 

Overige bijeenkorrisiert 75.000 

Extra capaciTeii 2Ö0.0QD 

MiontjnnenT 30.000 

HIVM monirojlng 10.000 

Lcjvcrancicfa'catering 25.000 

Onderzoek 150.000 



€ 640. oao 

Onvoorzien ^0% 60. 000 



ToLaal € 700,000 



Niel opgenomen is; (ioêSen 1 gezm % plan t 30,000 



Piari va- Aanpak Nï^arg Echietd'ama. vïsrgesreld ocer hel BOS op 21 april 1 Pag 32 
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G-yf iiuunlt- Alptiuri Ai),-. üOfi B\\r\ 



3.3 Contacténlijst INTazarg 



Pian va- Aanpak \ z2Qtq &:hielid'ama. VEsrgesreld oecf hel Bü£ op 21 apfil 23: 1 Pag 33 
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8.4 Tijdlijn Nazorg 

Volgl. 

Hierin worden al'e rriomenten, trajeclen. activiteiten e.d. opgenomen d e eer relatie liebben 
met drt Plan vam Aanpak, inclusief een lijd lijn. 



Plan van AanpïK Nazorg Schield'ama. vailg^sl e docr "e: 6Ü£ ap l' apfil 213! l Pag na 34 
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C2. Informatie- en 

adviescentrum (één- 
loket-organisatie voor 
gedupeerden) 



2.1 Toelichting 

Na de rampen in Enschede en Volendam is hL't concept van een informa- 
tie- en adviescentrum [lAC) ontwikkeld. Het doel is het realiseren van één 
loket voor gedupeerden. Dit vergt het organisatiebreed coördineren van de 
informatievoorziening aan gedupeerden Van belang is dé notie dat elke 
crisis anders is en dat de specifieke situationele context bepalend is voor de 
uiteindelijke inrichting en invulling van de informatie- en adviesfimctie (lA- 
functie). Dit kan een o^ntrum zijn, maar l^et kan ook een andere vorm heb- 
ben {zie verder). 

Een vergelijkbare voorziening kan binnen een bedrijf worden gerealiseerd 
voor betrokken medewerkers en hun verwanten. Dit is nuttig indien er veel 
vragen leven bij medewerkers en/of bij hun verwanten. 

2.2 Algemene tips 

• Hoe complexer en gevarieerder de vragen die leven na een incident of cri- 
sis, des te belangrijk is het organiseren van één loket voor deze vragen, 

• Organiseer een güede backoffice: bepaal in een vroeg stadium of organi- 
satieonderdelen ook fysiek bij elkaar moeten zitten of dat ook op afstand 
kan worden gewerkt (beantwoorden van vragen, geven van updates, 
enz.). 
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C2. Inlofmaiie- en aöviescenüum 

2,3 Aanvullende tips overheid 

Het is belangrijk om in de voorbereiding van de crisisbeheersing een goed 
deeiplan IAC op te stellen. De valkuil is om te \'0l staan met het overnemen 
van bestaande modelplanneii. Een deeiplan IAC is te vaak een papieren tif- 
ger die onvoldoende is doordacht en on^^oidoeiide is uitgewerkt. 

De beoogde één-loket-functie staat centraal voor een punt waar de informe- 
rende, adviserende, faciliterende en coördinerende functie kan worden uit- 
gevoerd: 

• Informatie- en adviesfunctie: het informeren, adviseren en/of verwijzen 
van gedupeerden van de crisis, hulpverleners en autoriteiten. 

» Faciliterende functie: enerzijds het faciliteren van ondersteunende proces- 
sen die bijdragen aan de verwerking van de crisis, anderzijds het verza- 
melen, opslaan, ontsluiten en beheren van kwantitatieve en kwalitatieve 
crisisgerelateerde gegevens. 

• Coördinerende fuuctie: het afstemmen van i^et materiele en immateriëie 
hulpverleningsaanbod en het adequaat verwijzen van de hulpvragers. 

• Monitorende functie: het IAC monitort de behoeften en knelpunten en 
kan op basis daarvan de gerant woordelij ken attenderen op deze zaken. 

De informatie- en adviesfunctie bouwt voort op de in de acute fase ingezette 
informatievoorziening. Vooral de informatie uit het Centraal Registratie en 
Informatie Bureau (CRIB), de Centrale Kegistratie Schade (CR AS) en Voor- 
lichting is direct van belang. Een reeds opgestart(e) informatienummer, 
verwa ntennummer en crisiswebsite vormen de basis van de informaEievoor- 
ziening en moeten op enig moment bij elkaar worden gebracht in het (AC. 

Er zijn verschillende organisatorische varianten van de 1 A-functie, variërend 
van een telefoonnummer en internetsite tot een grootschalig opgezet cen- 
trum met meerdere spreekkamers en dergelijke. Het instellen van een IAC 
na een crisis of zwaar onge^'al moet geen avitomatisme zijn, maar een goed 
doordachte (bestuurlijke) keuze. De gemeente gaat immers verplichtingen 
aan en wekt v'erv'i'achtingen bij direct en indirect betrokkenen. 

Uitgangspunt is dat er in ieder geval sprake moet zijn van multidisciplinaire 
problematiek: meerdere instanties en afdelingen moeten betrokken zijn. Als 
slechts één instantie betrokken is, draagt deze zelf de \'eranl\%'oordelijkheid 
voor nazorg zonder dat er een noodzaak bestaat tot eeii IAC Er kunnen twee 
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2.3 Aafivultende tipsoveirheid 



hoofdvormen en vier sub vormen van de inlormatie- en adviesfunctie wor- 
den bentTemd (zie tabel 1).* 



Tatel r VÈer subvormen informatie - &n adviesfunctie 



Hoofdvorm 



OmschrUving 



I. Inbrmatie- en la. Virtueel informatie- 
advrespunl a{f vies^unt 4 JAP) 



in iJe (njnifnuiïivarian! bestaat hat lAP niet fysrel< aJa cantrum. 
He\ lAP is vif ttseel. Ondarsteuning ™riclt talefonischi en via 

s-maiJ eri internet aanggbchden. 

Ib- Beperkt fystel? Er i£ sprake van een beperkte fysiefse f rortof fice. Ir zijn 
informatie- en geen fysieSie bacftoffices aanwezig. Wel vindt via de froniof- 
adviespiint {IAP| f ice doorverwijzing naar de^etreff ende dien&ten plaats. 

De oraJersteuning, via telefoon, e-mai] en intefnet, wonJt 

geconBnuBerd'. 

II. Infofinatie- lia. Klemschaliig Ér is spral?e van een frontoffic^ met dienstverlening op 
en advÊes- informatie - en advies- afstand via telefoon, e-mail en internet, en persoonlijk door 
centnjm centrum (iAC) middel van baliemedewerkers. Daarnaasi zijn er backofïï£e[s) 
aanwezig ine! een beperkt aanla! diensten. ^ 



lll>. Grootscfwiig Uiigebrekl frcmtoffice baliemede werkers. Deze frontoffice 
Informatie- en kan (taorverwijzen naar verscheidene fysiek aanwezige 
adviescentrum (lAC) backüffice[s) met een breed assortiment aan diensten. De 
ondersteuning, via telefoon. e-maH, internet en eventueel 
casemanagers wordt gecontinueerd. 



Een belangrijk onderdeel van de afspraken over de werking van het T.AC 
betreft de afspraken tussen frontöfficé en backoffices. Er moeten afspraken 
worden gemaakt over dossierbeheer en over dé wijze van terugkoppeling 
van uitvoerders (via backoffice.'i) naar de frontoffice. Idealiter worden dos- 
siers belieerd in een informatiesysteem. 

Reeds iri de acute fase moet op basis van de spet ifteke situatie worden be- 
paald of een vorm van lAC nodig is en, zo ja, welke organisatievorrt^ het 
meest geschikt is. Bij het beoordelen van de noodzaak van een lAC kan ge- 
bruik worden gemaakt van de volgende deelvragen: 

• Wat is de maatschappelijke impact van de crisis? 

• Hoe groot is de mate van onzekerheid over de gevolgen voor de volksge- 
zondheid? 

• Wat is de schaalgrootte en duur van de opvang (aantal direct betrokken 
personen)? 

• Wat zijn dc verwachte geneeskundige cn psychosociale effecten (aantal 
personen)? 



8 Dil is een uit wcrkï K\g v^in hL^t CO 1" ïii opdracht n dc ;^emMiHc AiiiittMrdam. 
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« Hoe groot zijn de materiële aspecten? Wat is de om^'ang, spreiding en di- 
versiteit van de schade? 

• Hoe groot is het aantal d i reet betrokken ( gemeentel ij ke) i nstani ies? 

• Wat 15 het niveau van opschaUng in de acute fase (dit kan richtinggevend 
zijn voor het niveau waarop het IAC moet worden ondergebracht; lokaal 
of regionaal)? 

Op basis van de voorgaande vragen kan ook de benodigde variant worden 
bepaald. Hoe 'groter' of 'complexer' de crisis, hoe groter ook de informatie- 
behoefte zal zijn en hoe zwaarder een lAC zal moeten worden vormgege\^en 
en ingericht. 

Het is belangrijk om snel te komen tot een eerste plan van aanpak. In een eer- 
ste plan vai\ aanpak voor het IAC worden in ieder geval de volgende kern- 
vragen beantwoord: 

• Wat word t d e organi satie vorm? 

• Wat /ijn de belangrijkste doelgroepen? 

• Wat wordt het dienstenaanbod? 

• Wat is de meest geschikte locatie? 

• Wat is de benod igde duur va n de dienst verle ni ng? 

• Wat is de basistaakver deling tussen de betrokken partners, inclusief stads- 
deel en centrale stad? 

• Wat word t dc opzet e n wa t zijn d e ba si safspra ken voor de frontofhce? 

• Wat H'ordt de op/ et en wat zijn de basisafspraken voor de backoffice(s)? 
Bijvoorbeeld; fysiek samenbrengen in het IAC of op afstand organiseren? 

• Welke diensten moeten hierin (front- en backoffice) op welke wijze verte- 
genwoord igd zijn? 

• Op welke wijze koppelen de betrokken diensten terug naar het IAC wan- 
neer het IAC heeft doorverwezen? 

• Hoe lopen interne informatiestromen binnen de gemeente? 

• Hoe wordt informatie actutvl gehouden en geautoriseerd? 

• Hoe om te gaan met kosten en budget? 

• Hoe word t het beheer georganiseerd? 

In het na faseteam worden strategische keuzes met betrekking tot het IAC 
besproken, v^ aarna het projectplan wordt aangepast- Het projectplan wordt 
na goedkeuring door de burgemeester \ astgcsteld in een bestuurlijk over- 
leg na fase of in het college van B&W. Hierbij wordt tevens vastgelegd welke 
bestuurder verantwoordelijk is voor het IAC Dit kan de burgemeester zijn. 
maar kan ook specifiek worden belegd bij een wethouder. 
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2.3 Aaimillende tips ovBrhEidl 

Overige aandfichlspunten: 

• Bij een crisb die meerdere gemeenten raakt kan ook regionaal een lAC 
worden ingericht evenkieei met mecTdere lokale loketten. 

• Ma een vast te stellen proefperiode wordt het projeclplan zo nodig bijge- 
steld. 

• Herijk het projectplan op momenten. Mogelijk kan op enig moment wor- 
den afgeschaald en een kleinere variant in stand worden gehouden. 

• In ieder geval moeten betrokken organisaties hun beschikbaarheid in 
beeld brengen voor de eerste vier weken. Kan hel benodigde personeel 
worden geleverd? 

• Geef duidelijkheid richting doelgroepen over de momenten waarop zij 
informatie kunnen verwachten, de onderwerpen waarover zij worden 
geïnformeerd, verw^ijzingen naar partners waar aanvullende informatie 
over specifieke onderwerpen kan w^orden verkregen, de wijze waarop zij 
aanvullende informatie kunnen verkrijgen (website, telefoonnummer en 
dergelijke), enzovoort. 

• Input voor het lAC wordt gekverd door de direct betrokken deelprojecl- 
leiders, onder regie van de informatiemanager. 

• Stél een goede k lachtenregel i ng op. 

• Mon i tor de v ragen die aan het I AC ivordcn gesteld om te komen tot trend- 
analyse: waar is behoefte aan? 

• In een grote en langdurige variant kan worden gewerkt met casemana- 
gLTs voor personen die met meervoudige complexe problematiek te ma- 
kL'n hebben. 

Voorbeeld Vuurwerkramp Enschede 

In november 2000 informeert de minister van Binnenlarrdsc Zakén en Koninkrijksrelaties (BZK) de 
Tweede Kam&r óver de voorlgang in de afv/ikkeling van de vLiunwerkramp. Hij informeerl de Kemer 
önder meer over tje stand van zaken inet l>etrekking tot het lAC en de infonnatievoorzienjng;^ Dit 
vEMffteeld toont tioe intensief de informatievoorziening kan zijn in cte weken en maanden na seu 

ramp. 

'Vanaf 13 mei 2O0O tot en meï september 2000 zifn aan het lAC een kleine 60O0 vragen gesteld. 
Daarvan hadden er fuim 490D heirekking op materiële zaken. Hel fling hier met name om vragen 
over inboedel, opstallen, herhuisvesting^ autoschacfe, ve^^ekenng, vervoer en onhewoonhaarver- 
klartng. In mindere male over de (elders in de7e brief roegelichte) Regeling Onkosten Buitengewone 



9 Rriff van de mmistcr vjn BZK aan d& ST>Dr7ittt>r Vtin de ^■^lst¥ commksie voor 6in.nfnliind.5e 
/.^kbtn v.n Kiminkrijksjrelülies van TwfKde KdiïtLT der SLaten-t> nf^r.iiil, VtKïftg.irigsbcificril; 
atwikkslinjj vuurwvrkMmp, 16 oktobtfr 2000. 

35 

Bron: 'En nu...? Handboek voor de nafase van incidenten, rampen en crisis' 
Marco Zannoni, AON / COT, Boom Juridische Uitgevers, Den Haag, 2010 
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CONCEPT 



Verkon verslatj vrtn dé exUci oü&nbare rijBdsytfrqHdyr.ny vavi citfrtiétfnté Alphen tian tien Rijr> v^n 11 
april 2011. 

Voorainer: H.B. Esnhoofn (svaarneniend voorzittef) 
Griffier: J. Pcrfors (griffier) 

Aanwezig- dc raadslodoJi öe heren P. van Abshoven {GL). J.G. van Arkel (CU), G.P. van As {NE) en J.G. 
van Beek (CDA}, nnevrouw L.M. de BlaeiJ, (CDA), mevrouw G.J. Blam-de Ruiler (CU), de heren P.G.S. 
Dobbe {CDA), R.B. Driesen (GL), R.S. Gebel [WD} en A. van Geesl {DS6}, mevrouw A. de GrooE-Slagter 
(Al), mevrouw L.H. Harmsmia-Stoos (WD), de heren P.C. de Haog fA1}en J.A. de Jeu (NE), mevroijw 
L.E. de Jong-Burggraaf (WD), de heren M. Kortleven {CU), K. Kwinf (WD), P.iVI. Lyczak (WD). R. Pleij 
(SP), mevrouw I.T. Prins (D66). de fieerJ. Romaniuk (066), mevrouw D.C. de Roo (GL), de heren J.C. 
de Rooij {PvdA). A. Sajid (PvdA) en J N. Sohriek (SP), mevrouw M R. Veri^leij-Lemmers (CDA), de heren 
J H voogó (ME), n, de Vries (Trots). R vw^t (CDA) en e, Wrenïjeif (WD) en rtievrouw G J Wiiiems- 
Oeuee (WD), Er is één vacature, 

Afwezig ^ijn: mevrouw Q. Keskln-Akdemlr (PvdA), de heer W.N. Roest iPvdAj en irevrouw W. Verschuur 
(BA). 

Tev653i^ iipn aanwözit] dö wtithfjuders: de heren M.M. Du Cna Linie.'. T. Hoek 31 ra en S.J.P. Lyc-iak, 
meurauw l'l I.P. Oppatja en de heer C.J. van Velzen en de heer J. van Hoorn, piaaEsvervangGnd 
korpscïief Pelitieregiö Midden-Holland, en de heer J. Eshuis, gemeentesecrelans. 

1. Opening 

De VOORZITTER opent de vergadering. 

2. De burgemeester irifof meert de raad over de gebeurtenissen van de afgelopen dagen en er is 
gelegenheid voor het stellen van vragen 

De VOORZITTER merkt op dat een bijzondere situatie een bijzondere reactie vergt en de raad vanavond 
in een eïctra vergadering bijeen is om te spreken over het drama dat de Afphense gemeenschap op 9 
april heeft -getroffen. Hij wil de leden van de raad graag de gelegenheid bieden daarover iets te zeggen, 
maar deze biieenkomst is ooJï het moment van verantwoording voor hemzelf en de andere lerfen van het 
beleidsteam. Hij deelt mede dat - als de raad daarvoor toestemming geeft - de heer Jaco van Hoorn, de 
pJaatsvÉivangend korpschef, en de gemeeniesecretaris, dè heer jarn Ëshuis. het woord zuilen voeren. 
Op een later moment zal hij formeel verantwoording afleggen. Hij wijss erop dat op dit moment aiieriei 
zaken op schrift worden gesteld, opdat ds rsiad zat kunnen beoorcfeten of de verantwoordelijken voor 
crisisbeheersing hun taken op een goede manier hebl>en vervuld. 

Altereerst wil hij mededelen dat de dames Keskin en Verschuur en de heren Roest en Veogd vanavond 
niel aanwezi:g kunnen zijn en hij na de vergadering op gepaste wi^ze aandacht zal geven ^an hot felMat 
mevrouw Ank de Grool vandaag jarig is. 

Ter nagsdachtenês aan de slachteiïsrs verzoekl hij de aanwezigen een minuul slille te betrachten. 
Vervolgens wordt een minuut sti:te in acht genomen. 

De VOORZITTER deelt mede dat hij, toen hij op zaterdagmiddag 9 april om ongeveer 2S minuten over 
twaalf hel berichl kreeg rJal in De Riddei^hof een schietpartij had plaatsgevonden waarbij meerdere doden 
en gewonden waren gevallen, onmiddellijk in de auto ïs gestapt en naar het stadhuis is gereden, waar hij 
een groot aantal mensen aantrof dat al bezig was hel beleidsle&m Ie vormen en alle noodzakelijke 
verbindingen met heS reeds ingerichSe Regtonaal Ondersleunrngsteam. het operationele team. te leggen. 
Hij sleit dat het beteidsteam, een multidisciplinair team waann ?ijn vertegenwoordigd mensen uit de 
geneeskundige rioek - i^e GhOR het OM - de hoofdofficier van Jusiilie -, de leidmg van hel 
politledislrict en van het korps Midden-Hoiiar^d - de korpschef er^ de piaalsuervangend korpschef -, de 
gemeentesecretaris en de medewerker opent>are o^de en veikgheid, in no irme was ingerictit en de 
coördinasie vanaf dat nnomeni i& gestad. Hij wij&t erop dat snel duidelijk was dat sprake was van zes 
deden onder wie de dader en ook het aantal gewonden snel was geïnventariseerd, waarna is geprcbeerd 
dat beeld te incorporeren in alle noodzakelijke processen om de begeleiding op een goede manier te 
laten plaatsvinden. 

Doordat hij intermitterend burgemeester is, heeft hij niel veel Vampenoefeningen' |>ersoonlijk bijgewoond 
met als gevolg dal hij het gevoel ha^l 'in het diepe' leznjn gegooid, maar hem is gebleken dal onmiddellijk 
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vele proJessiortars ki^ar st&nciert. die dstgene ihebbert ge-dsan wa; nuttig en riodig w^s. ais voorbeeKJ 
naennl hij de mensen die hel belGidateam op liet gebied van communicatie heübsn ondersteund, ander 
wie de Domnnunicetie-recliEerhend van burgemeester Aboulaleb van 62 gemeente Rotterdem en 
professionals op dat gebied uit Den Haag, Leiden en Goüda. 

Hij realps&ert zich dat velen het als mcieilijk te accepteren hebben ervaren dat het forensisch onöerioek 
veel tijd tieefl 9evergd en de lichamen van de slachtoffers in verband daarmee gedurende lange tijö ter 
plekke hebben moeten blijven. Daarover heeft h«j co/itact gehad met de burgemeester van Apeldoorn, die 
hem vertelde dal zich daar na de rampzakg verlopen Koninginnedag exact dezelfde situalie heeft 
voof gedaan. Zijns inzi^ens zou fnoelen worden bezien of het mogelijk is ïiet forensisch onderzoek na 
dergelijke mcidenlen anders in te richten om he! mogelijk te maken dat de lichamen van slachtoffers 
sneller Jïunnen worden geborgen en aan de fam«lies kunnen wofden overgedragen. 
Dat hem uit contacten met nabestaanden is gebteken dat het ook erg lang heeft geduurd voordat families 
zekerheid kon worden verschaft vindt hij buitenge^fti'oon triest, maar hij benadrukt dat dat niet anders Kon 
omdat dal er een rcchtlijn is, die inhou(ït dat de gemeenie de n^meri v^n sldchtoffers nüet tiekend maakt. 
Waar het beleid&team £ich steeds op het standpunt iieeR 9e&tet<J de gemeenschap alle informatie te 
willen geven die nuttigi en nodig is, 20\i het zijns inziertsgoed zijn met Den Haag over die richtlijn te 
overleggen. Hij heeft respectvoorde richtlijn, die met hel onderzoek le maken heeft^ maar het is hem 
moeilijk gevallen dat hij de onrust, de onzekerheid en het leed van de betrokkenen niel t>oven de richtlijn 
heen kunnen laten prevaleren. Daaraan voegt hij toe dal het beleidsteam zo duidelijk mogelijk wilde zijn, 
omdat in de sociale media allerlei berichten rondgingen - berichten die soms onjuist maar soms ook juisi 
waren - en hij het geen goede zaak vindt dal de overheid achter de feiten aan loopt. Hij benadrxjkl hel 
belangrijk te vinden dat de overheid als eerste betrouwbare informatie geeft en de gemeente Atphen aan 
den Rijn zo snel mogelijk heeft gecommuniceerd, omdat de gemeenschap en de getroffen families er 
recht op hebben te weten wat aan de hand is en hoe het verder gaat. Hij geeft aan dat de gemeente 
daarbij langs de rand is gegaan voor wat betreft de informalie die kon worden gegeven: het beleidsteam 
snel en frequent bij elkaar tg gekomen en de duidelijke lafspraak is gemaakt alleen informatie achtei Ie 
houden als dat len behoeve van het onderzoek noodzakelijk was, Hij wijst erop dat informatieverstrekking 
via de sociale media ook een encjrme hulp is geweest, de gemeente onder andere via Twttter informatie 
heef! uitgewisseld en hij is er biij om dai de professionals van de commumcaije-afdeiing daarop op een 
goede manier heC>hen ingespeeld. 

Uiteraard heefi hij de Commissaris van de Konmgm en de mmister van Veiligheid en 4u$titiezo snel 
mogelipk geïnformeerd, tn die contacten t>leek hem, dal het Matioriaat Codrdmatie Centrum onder leiding 
van minister Qpstelten onmiddellijk is ingericht. Oe contacleri met minister Opstelten, die de diensten van 
het NCC heeft aangeboden maar heefI aangegeven de gemeente Alphen niet voorde voeten le willen 
topen, heeft hij als zeer plezierig ervaren en hetzelfde geldl voor zijn contacten met de minister-president, 
met wie hij lalerop de dag persoonlijk heeft gesproken. 

Voorts deelt ni; mede dat de koningin de ontwikkelingen in Alphen aan den Rijn op de voet heeft gevolgd 
en via de minister presidenten de m nisier van Veiliglieid en Justitie een aantal malen heelt laten weten 
ondeï de indruk te zijn van het drama dat heeft plaatsgehad en zeer met de gemeenschap van Alphen 
aan den Rijn en de Families van de slachtoffers mee te leven. 

Vaststellend dal het grote verdriet overheerst over het feit dat zo veel slachtoffers zijn gevalten, benadrukt 
hij dal onderzoek zal worden gedaan naar hoe deze dramatische schietpartij heeft kunnen gebeuren en 
wat daarvan kan worden geleerd. 

Vervolgens wijst hij erop daï GRIP 3 is afgeschaald, fiet beleidsteam inmiddels is opgeheven en sprake is 
van een projectmatige structuur, waarin hetzelfde team dagelijks bijeenkomt voor miilti:disciplinair overleg 
over de acties die m het kader van hel onderzoek en de nazorg dienen te worden genomen, in drtt 
overreg ?a[ ook een mogelijke herdenking m de loop van de volgende week aan de oi'de konnen, 
waarover hij graag met de raad van gedachten wil wisselen. De;e week wit hij de families die dat wensen 
20 veel mogelijk ondersteunen. 

Hij benadrukt dal de gebeurtenissen op 9 april nooi! zullen worden vergeten. In de komende tijd wil hij 
prot}eren zo dicht mogelijk bij de slachtoffers en de bevolkrng te staan en hij ziel het als een belangrijke 
taak er samen met de gemeenteraad voor te zorgen dat de stad weer normaal gaat functioneren. Eerder 
vandaag is daarover uitvoerig met de winkesiers gesproken en De Ridderhof zal morgen weer voor het 
publiek worden geopend. Hij zal daar zelf rond een uur of twaalf naartoe gaan, omdat hij het belangrijk 
vindt Uit te s'.ralen dat De Ridderhof weer een veilig winkelcentnjm is. 

Hij zegt toe de raad regelmatig te zullen informeren over de onhvikkelingen die zich voEjrdoen en ook over 
de toestand van de negen mensen die nu nog in vier verschillende ziekenhuizen Hggen. van wie één 
persoon nog in een kritieke situalie verkeert 

Vervolgens geeft hij het woord aan de heer Van Hoorri. plaatsvervangend korpschef van het Korps 
Midden-Hoüand 

de heer VAN HQQRN deelt mede dat het korps Midden -Holland sinds het vorig jaar met de andere 
hulpsdiensten en de betrokken gemeentebesturen in gesprek is over de vraag of liet korps zich moet 
prepareren op zogenaamde amoksituaties, waarin een persoon zich doetbewusl moorderd beweegt en 
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wjicekeurig slachtoffers n^aaki. situattes die vooral bekend ïijn uit het buitenland, die over het algemeen 
slechts enkele minuten duren en waarbij vrijwel altijd wapens zijn betrokken. Hij erkent het gevoel le 
hebben gehad dat een dergelijke siluatie zich in het gebied van het korps Midden-Holland nooit zou 
voordoen. 

Hij wil zidh aansluitend bij de door de burgemeester in de richting van de gewonden en hun familie, de 
nabestaanden van de dodelijke slachtoffers en alte andere betrokkenen uitgesproken woorden van 
medeleven en merVt op dal de gebeurtenissen op 9 april ook voor de betrokken politiemensen zeer 
ingrijpend zijn geweest. 

In deze bijeenkomslkan hij niel veel nieuwe feiten naar voren brengen omdat, zoals de burgemeester 
zojuist stetde, hel beleid van het beleidsteam is geweeslzo open mogelijk te zijn. 
Hij deelt mede dat. narfat de melding was binnengekomen, de mesdkamer eerst veer en ven/olgens neg 
drie eenheden Ier plaatse heeft gestuurd. Dal de eersle poJiliemensen die ter plaatse kwamen een schot 
hebben gehoord zegtzijns inziens iels over de snelheid waamnee zij ter plaatse waren. Later is üitV'deo- 
opnamen gebleken dal het gehele incidenl slechts enkele mmulen heeft geduund. 
Hij wijsl erop dal de politiemensen die het eerst ter plaatse waren tegen de stroom mensen in hel 
winkelcentrum zijn binnengegaan, op zoek naar de dader langs slachtoffers zijn gelopen en zijn gewezen 
op een man die zichzelf van het leven had beroofd, dce de dader bleek te zijn Hij benadrukt dal de 
Situatie risicovol was, omdat ger'uime lijd onduidelijk was of er wet of niel een tweede schutter was en hel 
enkele ur^n heeft geduurd voorhal die mogelijkherd opgrond van getuigenverklaringen kon worden 
uitgesloten, 

Gedurende de eerste twintig mmuten v^n het incident zijn 158 ii2-meidingen ontvangen, dat mertsen 
zeer zwaar gewond waren en ook doden te t>elreuren waren. Rij sluit niel uil dal meldingen niel zijn 
beantwoord, omdat de piek zo groot was. 

Nadat ongeveer een kwartier na aanvang van het incident de melding werd ontvangen dat bij het 
winkelcentrum een zwarte Mercedes stond die mogelijk van de dader zou zi^n is de desbetreffende 
Mercedes in beheer genomen om daarnaar onderzoek le kunnen doen. Later in zijn beloog zal hij daarop 
terugkomen. 

Hij wijsl erop dat op dat moment sprake was van GRIP 2 en bes'olen werd naar GRIP 3 op te schalen, 
waarna het beleidsteam is bijeengekomen en in het crisiscentrum in Leiden een Regionaal Operationeel 
Team bessaande uit vertegenwoordigers van de amoulancedienst. de brandweer, de politie er de 
gemeente «s gevormd, dal de regie op de operaT e heefi genomen en vanuit de operatie adviserend is 
geweest naar hel beleidsteam. Aansfuilend op het ROT is een SGBO Staf Grootschalig en Bijzonder 
Optreden opgezet, waardoor de poliliemaatregelen werden gecoördineerd. Hrj heeft ook onmiddellijk 
besloten een Team Grootschalig Onderzoek in het leven te roepen, waarop door het Openbaar Ministerie 
is aangesloten door twee officieren van Justitie toe te wijzen om leiding te geven aan het onderzoek 
Hij wijsl erop dat het onderzoek zich m eersle instantie nichtte op het verkrijgen van een beeld van wat 
pneoies aan de hand was en het horen van getuigen en dergelijhe en het team verbolgens de opdracht 
heelt gekregen onderhoek le doen naar de persoon en de achtergronden van de dader, alsmede 
feitenonderzoek rtaar de gebeurtenj&sen die zich op deze dramatische dag hebben voorgedaan en voorts 
lot taak heefi de nabestaanden en de gewonden via familierechercheurs te l>egeleidlen, Hij deell mede 
dat ook Slachtofferhulp zich bip het team heeft aangesloten en buitengewoon goed werk doet. 
Hij benadrukidat een minutieus politieonderzoek van groot bellang is, omdat t>ii soortgelijke incidenten is 
gebleken dal later buitengewoon veet vragen aan de orde komen over wat zich precies heeft voorgedaan 
en hoe dal heeft kunnen gebeuren. 

Zijn schels van de gebeurtenissen vervolgend wijst hij erop dat na de opschaling tot GRIP 3 uil het 
gehele tand assislentie werd aangeboden en van dat aanbod gebruik is gemaakt. 
Vervolgens brengt hij naar voren dat de Mercedes van de dader allereerst op do aanwezigheid van 
explDsieven is onderzocht, wal de nodige trjd heeft gekost, en de in de auto liggende brief niet direct is 
gelezen omdat de onderzoeksprioriteit anders was gesteïd. 

De aanwezigen in het winkelcentrum waren mmiddels uit het winkelcentrum geëvacueerd, specifieke 
getuigen en andere direct betrokkenen waren naar het politiebureau gebracht en de overigen waren in De 
Bron opgevangen. Op dat moment was duidelijk dat sprake was van meerdere dodeli.ke slachtoffers en 
een groot aantal gewonden. 

Hij wijsl erop dat inmiddeSs ook door de ambulancedienst was opgeschaald, een 
ambulancesprerdingsplan in werking gezet en de slachtoffers naar verschillende ziekenhuizen waren 
gebracht. 

Vervolgens deelt hij mede dat de vermoedelijke identiteit van de dader aan de hand van hel kenteken van 
de Mercedes rond kwart over drie bekend was. daarna met toestemming van hel Openbaar Ministerie 
huiszoeking in zijn wonmg is gedaan en bij dat onderzoek een afscheidsbrief is aangetroffen. 
Toen het beleidsteam rond half vtjf het tjericht kreeg, dat in de in de auto gevonden brief de mededeling 
stond dat in drie andere mei name gencernde winkelcentrum explosieven zouden liegen, is besloten 
geen enkel risico te lopen, waarna De Aarhof. De Herenhof en De Atlas en enkele woningen in de nabije 
omgeving tussen vijf over vijf en vijf over half zes zrjn oninjimd. In de loop van de avond zijn daar mei 
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hiil[ïvart de ËOO. IbOttlverkersners vtln Hallanclï-Mniden èn ortnlic^gÈncle regio's e^i Stliit hondöfl 
ZDSkingËn op gang g^konriËn. 

He-t daor de burgem&ester genoefncle dilemnna van de licTianne-ri van de alachSoffËf& tfie ■gedurende lange 
lijd in hel winketcentriim zijn blijven liggen heeft hij ODk als builengewüon tframatiscJi ervaren. Refererend 
aan zijn eerder gemaakte apnnertiing over het belang van een zorgvuldig onderzoek stelt hij dat dat 
belang soms strijdig kan zijn met het belang van de nabealaanden. MeE nadruk wordl door hem gesleld, 
dat alles is gedaan wat mogelijk is om het onderzoek zo snel mogelijk Ie laten verlopen en meer dan 
veertig collega's van Landelijk Team Forensisch Onderzoek legelijkertijd onderzoek hebben gedaan met 
als doel zo snel mogelijk tot een afronding Ie kunnen komen, wal ertoe heeft geleid dat a'le lichamen voo^ 
03.00 uur 's nachts uii het winkelcentrum konden worden geborgen. 

Hij nealiseert zich dat dit erg tang heeft geduurd en heeft begrip voorde mensen die hebben uitgesproken 
daarmee moeile te hebben. 

De zoekingen in de andere win kolcenUa gingen inlussen door het eerste winkelcentrum kon rond 
middernacht en het liaatste winkelcentrum kon om kwart vooi (.wee worden vrijgegeven, waarna de 
omwonenden; naar hun woningen konden terugkeren, 

Voorts schelst hij tioe de vdgencJe dag het ontferzoek in volle gang was, waarbij het atronöesi van het 
onderzoek m De Ridderhcfen het verzamelen van door gevluchte mensen achtergelaten zaken de 
belangrijkste aisp^den waren vervolgens is het winkeicenirum sehoongenoaaki en ajn de meesi 
naöriikkeiijke sporen vefwijder^f. waarna de brjeenkonnst met de winkelier^ op hetgemeeriiehLJis heefi 
plaatsgevonden en Qe Riddefhof weer aan de winkeliers is overgedragen. 

Refererend aan een eerder vandaag uitgebracht p&rsd^ncht deelt hj mede dat de dader drie wapens t>ij 
zich had. alte drie de wapens heeft gebruikt en zeer veel schoten heeft afgevuurd. Hij wijst erop dat ?ijn 
collega's, die in de det>rienng hebi:>en vefteid biiilengewoon gespannen le ^ijn geweest omdat het 
vefmoeden bestond dat er twee schutters waren, soms mei risiix» voor hun eigen leven tiebb^n 
op-getreden, '^^an de rechercheurs die het onderzoek hebt>en gedaan heeft hij ze^r indringende verhalen 
gehoord. Hel forensisch onderzoek is zwaar geweest, onder andere voof de collega's die de beelden 
uitgekeken hebben. Hij is aanwezig geweest bij de de briefing van de familierechercheurs. die 
dramalksche vertialen hebben verield over de nabestaanden en de mensen die gert'ond zijn geraakt, en 
zegt toe dat ook aan hun welzi;n zorg zal worden besteetl. 

Hij is er blij om dat de politie aanwezig mocht zijn b^j de bajeenkomst van gisterenavond. 

Dankbaar is hij voor de sleun die de politie van vele zijden heeft gekregen. Hij deel! mede tfal mee' dan 

7ö collega's uit meerdere regio's deel uitmaken van het TGO met als doel het onderzoek tot een zo goed 

mogelijk einde te brengen en een aniwoord te krijgen op de vele vragen diez«jn gerezen. 

Daaraan voegt hij toe dat de politie in nauw overleg met de gemeente, m het bijzonder met de 

burgemeester, waar nodig begeleiding op het gebied van nazorg zal bieden. 

De heer ESHUIS zal zijn relaas op de in de gemeente gévoPgde trajecten toespitsen. 

Hij was 10 ?,\jf\ tuin aan hel werk toen ^ijn pieper afgmg en de mover hem mfomneerde dat GRiP :^ aan de 

oïde was. Hij i& onmiddellijk naar het gemeentehuis gegaan, waaj hij kon vaststellen dat ai een 

organisatie in het kader van hel proces bevoikingszorg' werd opgehouwd. 

Graag wil hij evenals de burge meesier opmerken dankbaar te zijn voor de van vele gemeenten 

ontvangen bijstand en oamensde gemeenieiijke organisalie modeleven uitspreken ncfiting de 

slachtoffers van deze daad. 

Hij wijsl erop dat de zorg van de geme&ntezich op 'opvang en verzorging' richi, de b]j hel incident 
betrokkenen vrijwel onmiddellijk naar De Bron zijn doorgestuurd, een aantal getuigen door de politie naar 
het politiebureau is meegenomen, en er variurt het gemeentebestuur voor is gezorgd da! mensen r[chting 
De Bron gingen om de slachtoffers te onöcTsteunen Hj deelt mede dat op het hoogtepunt ongeveer 100 
mensen m De Bron aanwezig waren, getracht is ervoor te zorgen dal voldoende slachtofferhulp aanwezig 
was en de zorg voor de mensen bij De Bron m de loop van de middag minder werd. 
Toen rond vijf uur het bericht kwam dat een drietal andere winkelcentra moest worden ontruimd is een 
drietal andere opvanglocaties ingericht De Lichtkring, Het Kasteel en Gebouw Nabij waar in de 
vroege avond ongeveer 150 omwonenden zijn opgevangen. Vanuit hel gemeensehuis is ondersteuning 
naar die drie centra gestuurd, slachtoKerfiulp geregeld en voor eten en drinken gezorgd en voorts is 
gezorgd voor mensen die dringend medicijnen nodig ol veivoer noöig hadden. 
Nadal rond negen yur 's avonds hel bericht Kwam dat het zoeken naar explosieven langer zou gaan 
duren dan ver^vacht en de betrokkenen die avond niet naar hun wonmg zouden Kunnen terugkeren is de 
Arena aan de Diamanstraat voor ruim 60 mensen met bedden en dergelijke ingericht. 
Vervolgens kreeg hi;j het bericht dat hét onderzoek naar éxplosieven sneller verilep dan aanvankelijk werd 
ingeschat en kon de in De Lichikring en Het Kasteel veri?liijvende mensen worden medegedeeld dal zij 
niel in de Arena zouden behoeven te overnachten, Omdal het onderzoek van De Aarhof langer zou 
duren, moest voor 2& evacués wei een slaapplaats worden ingerichlen dé betrokKenen zijn vanuit Nabij 
naar de Arena overgebrachl. Rond 01 .00 uur kwam echter het bericht dat hel zoeken De Aarhof 
voorspoedig ging en op dat moment is tegen de in de Arena verblijvende mensen gezegd 'Leg alsjeblieft 



174 



Bijlage 6.i - 2011 Overige relevante documenten 



5 

nog een kaartjen want het ziet ennaar uit dal juiiie binnenkort naar huis kunnen'. Om kwa-'t voor "wee 
konden ook zij naar huis en is voor hen vervoer geregeld. 

Hij deert mede dat alle aanwezige medewerkers - medewerkers van de gemeente Alphen maar ook 
medewerkers van de gemeente Nieuwkoop - rond 03.00 uur klaar waren met de actie 'opvang en 
verzorging'. 

Hij wijsl erop dat hel registreren van de slachtoffers en de evacués een andere belangrijke gemecnteli|ke 
aciie is en die registratie door medewerkers van Burgerzaken, aangevuld met medewcrïiers van het 
Rode Kruis, heeft plaatsgevonden, eerst op hel politiebureau en in De Bron en laler in Nabij. De 
Lichtknng en Het Kasteel. Daaraan voeglhij toe dat vanuil de GGD gegevens over de gewonden en de 
overledenen binnenkwamen, de regisï/aties in de loop van de nach! zijn afgerond en ingevoerd en de lifst 
van slachtoffers in de loop van zondagochtend compleet was. 

Hij deeit mede dat ook een speciaal telefoonnummer in hel leven is geroepen en medewerfcers 533 
mensen hebben geregistreerd die naar famiïie en bekenden op zoek waren In de coop van zondag - toen 
de hjst van slschtotferï bekend was - is bekeken of de gezochten op de lijst vooriiwamen en zijn de 
mensen van wie familieleden of bekenden op de Njsi van gewonden en slachtoffers stonden door de 
politie van de situatie op de hoogte gebracht. Hij wijsl erop dat dit traject nog loopt, omdal nog steeds 
vragen binnenkomen. 

Vervolgens merkt hij op dat ook de voorlichting een belangrijk traject was. aan het beleidsteam advies is 
gegeven, op zaterdag een drietal persbijeenkomslen is georganiseerd. aisniei?e i.:ers'TiL>meritt?n bij het 
condoleanceregister en de bijeenkomst van winkeliers, daarnaast via t t?: : ..i i' -^- i ir i :-' - ■.■:::ri:(;htiriy 
aan het publiek is gegeven en geprobeerd is io snel mogelijk te reagert? ! : : 1 : ■ ■■ i^;ii^i die 

niel juiiSi waren. De omwonenden dieontruinnd werden zijn middels een ::i - .-^.i :j :>-.:i mo.ir.. jl 
geïnformeerd en in die brief is ook aangegeven waar zij mei eventuele zorgvragen terech- kunnen. 
Voorts is er contact geweest met huisansen om te bespreken wat een dergelijke iraumatische ervanng 
voor mensen betekent en er is ondersïeuning gegeven &ij de herdenkingsbijeenkomsten op 7ondag 
waarbi. h j niel al een doelt op de tocht, maar ooï de bijeenkomst met de nabestaanden op 
zondagmiddag. 

Daaraan voegt h j toe dat ook vandaag acties zijn ondernomen, or^der ardojo richting de in De Rid denhof 
gevestigde winkeliers en richting de scholen en ook intern communicatie over de gebeurtenissen op 
zaterdag heeft plaatsgevonden. Hij wijst erop dat door de omliggende gemeenten veel steun is gegeven 
en helactiecentrxjm vooriopig nog volop in bedrijf zal blijven. 

Evenals de heer Van Hoorn merkt hij op dat 1 12 overbelast is geraak! en daarom is geprobeerd zo snel 
mogelijk een callcenter op het gemeentehuis in te richten en een apar^ nummer te openen. Toen ooSc dat 
nummer overbelast raakte is uitgeweken naar een centraal nummer, waar alle vragen zijn geregistreerd. 
Op dat nummer zijn op zondag door 5 mensen circa 100 telefoongesprekken per uur gevoerd, dat aantal 
is langzaam afgenomen en rond 00.00 uur is ook dat traject is afgerond. Het callcenter, het centrale 
nummer, blijft voorlopig nog in de lucht en zal deel uilmaken van hef 
plan van aanpak nazorg, waarover de burgemeester zojuist heeft gesproken. 

De nnensen die vartiuit Langerode voor hekken, afsluiting, rijplaten en dat soort ^aKtjn Jiebtjen geborgd wil 
tiij graag mrel nadruk noemen en dat geldt ooK voor de mensen van Toeiicchten HaMdiiavmg, \S\e de 
politie bijstand hebben gegeven, '^/oor al die mensen en voor de ondersteuning door medewerkers op het 
genieentehuis heeft hij alle lof. 

Hij denadmkt dal in het kader van de nazorg veel is te doen, onder andere op het getïied van 
psychosociale zorg vanuit de GGD en haar partners, communicatie een belangrijk aandachtpunt blijfï en 
er ï>ijvQort>eetd voor moet worden gezorgd dat de gevonden voorwerpen op de juiste plek lerechtkomen. 
Omdat in sommige gevonden voorwerpen kogelgaten zitten, zal ook daarbij steun moeten worden 
verleend. 

Uiteindelijk zal onderzoek en veranti'^'oordmg moeten plaatsvinden en zorg moeten worden gegeven aan 
de medeiwerkers van de gemeente, die in hectische situalieszijn terechtgekomen. 
Hij realiseert zich dat zichi in de gemeente Alphen aan den Rijn een drama heeft afgespeeld en nog veel 
te doen is. maar hij is er trots op dat de organisatie zo goed is verlopen en de gemeente zo veel steun 
heeft gekregen. 

De VOORZITTEï^ voegt aan de woorden van de gemeenlesecrelans toe, dat erna de bijeenkomst met 
5000 tot 6000 mensen van gisterenavond niet aireen de emotie ts van het samen verwerken van het leed, 
maar ook de trots dat de Alphense gemeenschap op zo'n goede manier heeft gereageerd. Van vele 
raadsleden en van de leden van het college van burgemeester en wethouders heeft hij in de vorm van 
sms'jes en andere berichlen steun gekregen, waardoor de leden van het beleidsteam zich in deze 
emoiionele situalie zeer gesterkt hebben gevoeld. 

Voordat hij de leden van de raad het woord geeft wil hij graag nog rnededelen dat he" meisje van tien jaar 
vanmiddag uit het ziekenhuis is ontslagen. 

De heer GE BEL wil namens de leden van zijn fractie allereerst de nabestaanden en vrienden van de 
dodelijke slachtoffers en de gewonden en allen die bij dit incident belrokken medeleven betuigen en de 
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bungemeestei' en ^lEe an(je?en tïie op welke wij;:e <3an ook hucp hebben verieenö compi innen teren voerïj'e 
Mjjzs waarop dat és gf^daan. D^züjuist gegeven uitsenz^ttingsn hsthbsn hism gsffisrd dat vole rriËnson 
naijw bij dit incident bGirokken zi|n gewsesl en liüj wil lisn allsn danK zeggen. 

Hij noGmt de gebeurtenissQ/i op zaterdag jl. onvoorstelbaar, niet alleen, door het grote aantal slachtoffers 
%n omdal zij zich in Alptien aan den Rijn hebben voorgedaan maar vooral ook door de omstandigheid 
waarin de slachtoffers zijn gevallen. Dat iedereen altijd risico's loopt realiseert tiij zich goed, maar 
niemand verwacht dal zo iels kan gebeuren als je op zalendagmorgen je weekendbood schappen doet. 
Tijdens de gisteren gehouden bijeenkomst heefl hij zich hardop afgevraagd tioe Alphen aan den Rijn dit 
incident zal kunnen verwerken, waanap zijn vrouw antwoordde Da! lukt wel en wij komen et sterker uit'. 
Hem is opgevallen dat de burgemeester fater woorden van dezelfde strekking treeft uitgesproken. Hij 
stelt dat. waar mensen in tijden van voorspoed graag kijken naar de tuin van de buurman waar het gras 
groener is, mensen in tijden van tegenspoed vaak tegen elkaar aan kruipen Dat hij tijdens de 
gisterenavond gehouden bijeenkomst een groot gevoel van saamtiorigtreid heeft bespeurd heefl hem tiet 
veftrouweri gegeven dst de Ijiwoners van Alphen aan <ïen Rijn de gebenrienisseji wan saterdag; ji iutlen 
verstouwert en daardoor sterker 2uiiert worderi. 

Hij benadrukt dal dË verwerking, z&kervoorde direct-belrokkenen, tijd zal vergen en de tijd weliswaar 
wonden heelt maar de resterende littekens niel zal verhullen en de herinnering aan dei^e dag in de 
geheugens van de Alphenaren gegrift zat blijven. 

Voor de WD-fractie resteert na de gegeven uiteenzeningen alleen nog de vraag welke rol de voorzitter 
voorde gemeenteraadsleden ziel weggelegd bct'iO-jdcns hetgeen zij al doen: luisteren naar mensen en 
waar nodig steun b:eden. 

Oe heer VRUGT constateert dat Alphen dit weekend is getroffen door een tragedie die allen diep heeft 
geschokt. Namens zijn fractie wil ook hij medeleven uiten in de richting van de gewonden en hun 
familieleden en de nabestaanden van de dodelijke slachtoffers. De leden van zijn fractie w«llen tien graag 
alle steun bieden die zij kunnen geven. 

Grote waardering wil hi] uitspreken voor het vele werk dal onder de leidirig van de burgemeester door 
zeer veten op een professionele, waardige en humane mamer is veriet en de adequate wijze waarop de 
commufiicatie i$ verlopen. 

Oe rsa^ofg voor ^le nabestaanden en de slachtoffers is op ciil momeni naar ?ijn menmg het heiangnjk^t en 
hij wil graag van de burgemeesler vernemen of de leden van de raad daarbij eert rol kunr^en vervuilen. 
Omdat iedereen nog in de verwerking&fase verkeert, vindt hij het Ie vroeg om lessen uil hel gebeurde Ie 
Irekken. Met de burgenrieester is hij het eens dat er enkete punten zijn waaraan aandacht dient le worden 
besteed, maar hij steil voor daarop op een ander lijd stip terug' te komen. Zijns inziens moet hetzelfde 
gelden voor de gedachte dat zou moeten worden bezien op welke wijze m de toekomst blijvencf aandacht 
aan deze gebeurtenis kan worden besleed. 

Oe heer DE fïOCHJ merkt op dal hij op zaterdagmorgen meteen tiental raadsleden en twee wethouders 
in gesprek was over de Wmo en onder anrfere de vraag aan de orde kwam of het de laak is van de 
maatschappij hulp te bieden aan iemand die rondtoopt met het idee zelfmoord te plegen en zo ja, welke 
daörtOé de mogelijkheden zijn. Op een gegeven moment hoorden zij de sirenes van polttiesuto's en 
ambulsinceÊ en poiitiehekkopters en drong Jangzaam maar zeker door dat zich een mei geen pen te 
beschrijven gebeurtenis had voorgedaan. 

Natuurlijk leven ook de teden van zijn fractie intens mee met de nabestaanden van de dodelijke 
slachtoffers en de familieleden van de gewonden en zouden ook zij het zeer waarderen üIs zij bij de 
uitvaarten en Oe nazorg een rol wouden kunnen spelen, 

Vandaag wii hij geen mtotte indienen, nnaar als hij dal ^ou doen j-on dat een molie zijn van respeot en 
bewondenng voor de wij^e waarop hel beieiïfsleann en met name de burgenneester is opgetreden. 

Mevrouw PRINS slch dat haar allejeerst een gevoel van ongeloof bekroop toen zij op zaterdag het 
nieuws hoorde en op dat moment nog niet eens tot haarwas doorgedrongen welke ramp had 
plaatsgevonden. 

Op het moment van de ramp was zij evenals de heer De Rooij aanwezig bij de bijeenkomst over de Wmo 
en voelde zij zich machteloos, omriat zij niets kon doen terwijl zij wjst dat zo velen pijn er^i verdriet 
ondervonden. 

Uiteraard gaan ook de gedachten van haarfraclie uit naar de nabestaanden, de slachtoffers en allen die 
iemand kennen die afgelopen zaterdag het slachtoffer is geworden. Zij vindt het onvoorstelbaar dat 
mensen op een mooie zaterdagmorgen boodschappen zijn gaan doen en niet meer zijn leruggekomen. 
Zij IS trots op de wijze waarop de inwoners van Alphen aan den Rijn hebben gereageerd. Als voorbeeld 
noemt zij de gisterenavond georganiseerde bijeenkomst waarb:j vele mensen aanwezcg waren om uiting 
le geven aan hun verdriet, maar ook om bij elkaar te zijn en elkaar sleun te geven, die zij als erg 
indrukwekkend heeft ervaren. 

Een woord van dank wil zij uitspreken voor de zojuist afgelegde verantwoordingen, waaruit haar is 
gebleken hoeveel inzet is gepleegd, hoeveel inspanningen zijn gevraagd van de pol tiemensen die op dal 
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moment Op die plek ^anwe^icg moesten ^ijn en hoeveel werk door medewerkers in het gemeentehuis is 
verzet. De burgemesstsr wil zij in het bijzonder dankzeggen. Zij stelt vast dat hij zich de waardige 
burgervader heeft getoond dte Alphen op dit mement nodig heefl en hij na dit weekend onlosmakelijk met 
Alphen aan den Rijn is verbonden. 

Ook zij vraagt zich af wal de leden van de gemeenleraad van Alphen aan den Rijns voor de slachtoffers 
en de nabestaanden kunnen doen. 

Naar aanleiding van de veranftvoording wil zij de heer Van Hoorn vragen hoe het mogelij-t is dat aan zo'n 
jong persoon een vergunning voor zo veel wapens is verieend. 

Oe heer KORTLEVEN deelt mede dat ook de fractie van de Christenunie zeer geschokt is door de 
gebeurtenissen op zaterdag 9 apni. Toen hem het benchc over de schietpartij in Alphen bereikte heeft hij 
allereerst met hel thuisfront gebeld om te vragen of iedereen veilig was. Zijn vrouw en zijn twee dochters 
waren namehjk van plan op die zaterdag onder andere boodschappen bij Albert Heijn in De Ridderhof te 
doen. In de afgelopen twee dagen heeft hij niemand gesproken die niet iemand kent die bij de schietpartij 
iin Oe Ridderhof aanweztg ts geweest dan wel dodelijke slachtoffers of familie en vrienden van 
slachtoffers of gewonden kent Hij benadniikl dat ook velen de ouders van de dader kennen 
Toen zaterdagmiddag om een uur of half vijf de politieheükopter weer bdven Oe Ridderhof vloog vond hij 
het opvallend le constateren dal veel mensen naar binnen gmgen Hrj veronderstelt dat zij naar binnen 
gingen om het nieuws te kunnen voegen. Nooit eerder heeft hij meegemaakt dat het zo stil was op straat 
en tjiie stilte heefl op hem diepe indruk gemaakt. 

Oe gedachten van de leden van £ijn fraclie gaan uil naar alle mensen die aarïwe^ig iijn geweest bij hel 
schietincideni in De Ridderhof, naar de nabestaanden, vrienden en bekenden van de dodelijke 
slachtoffers en naar de famifieieden, vrienden en hekenden van de gewonden, van wie enkelen er slecht 
aan loe zijn. Zijn gedachten gaan ook uit naar de ouders van de dader, die hij ooit persoonlijk heeft 
ontmoet. 

Hij ïscr blij om dat gisterenavond een herdenking, een moment van bezinning en rust, heeft 
plaatsgevonden en dankt do burgemeester, de overige fcden van het beleidsteam en alle medewerkers 
van de politie en de hulpdiensten voor de toÈ nu toe door hen verleende zorg en opvang. 
Dat in deze vergadering een toelichtslng is gegeven op de gebeurtenissen in de afgelopen dagen en de 
nazorg die in de komende dagen zal worden gegeven waardeert hij zeer en hij vmdt hel vanzelfsprekend 
dat de leden van de raad indien dat gewenst is daaraan een bijdrage zullen leveren 

De heer DE JEU wil de slachtoPfers. familie, nabestaanden en alle andere betn^kKenen namens de fractie 
van Nieuw Elan eveneens medeleven betuigen. 

Oe gisterenavond gehouden bijeenkomst heeft op hem veel indruk gemaakt en hem min of meer het 
gevoel gegeven een indringer te zijn in een situatie waarbij hij - gelukiiig - niei persoonlijk betrokken is. 
Als dat nodig of gewenst is wil hij graag steun verlenen, maar hel lijkt hem verstandig dat de politiek 
enige afstand bewaart en dal aan de burgemeester en jrijn leam overlaat. 

Oe mededeling dat de nazorg zeer veel aandacht krijgt heetl hem gerustgestetd. Zich aansluitend hij de 
woorden van de heer Kortleven wil hij naar voren brengen dat hij de burgemeester - uiteraard binnen 
beperkingen - de vrije hand w-jI geven opdat hij alles kan doen wat mogelijk is om de betrokkenen en de 
organisatie te kunnen steunen. Daarbij maakt hij de kanttekening dat de organisatie op enig moment 
weer tol de orde van de dag zal moeten overgaan. 

Hij was in het centrum van Alphen toen de eerste signalen doorkwamen dat zich in De Ridderhof een 
drama aan het afspelen was en heeh meegemaakt dat een golf van emotie ontstond en veel informatie 
van mond tol mond ging. Hij was er blij om dat snel een eerste persconferentie op het stadhuis werd 
georganiseerd waarbij openheid van zaken is gegeven en heen vanaf dat moment evenals vele anderen 
het gevoel gehad dal de organisatie m goede handen was en de situatie voor zo ver mogelijk onder 
controle was. Alle betrokken instanties en m het b jzonder de burgemeester wil hij daarvoor dankzeggen. 

Mevrouw DE ROO meJkt op dat het leed als gevo g van de onvoorslelbare gebeurtenis op 9 ap^il niel in 
woorden is te vatten en heel Alphen met alle betrokkenen mee rouwt. De gisterenavond georgan seerde 
spontane herdenking heelt z^-j als hadverwa-'mer-d ervaren, omdat de Alphenaren daar bij elkaar Kwamen 
om hun verdriet te delen. 

In déze chaotische periode hebben de gemeente Alphen aan den Rijn en haar hulpdiensten naar haar 
mening een fantastische prestatie geleverd doorsnel ter plaatse te zijn, goed te communiceren en zeer 
goede hulp te verlenen. De gehele gemeentelijke organisatie, alle hulpdiensten, de buurgemeenten en 
alle andere instanties die ondersleuning hebben verleend wjI zij daarvoor graag dankzeggen. 
Eén van de zeer nauw bij de gebeurtenissen betrokken medewerkers van de gemeente heeft zij horen 
zéggen 'Ik sla nog op mijn benen te trillen'. Zij kan zich goed voorstellen dat vele medewerkers dal 
gevoel hebben gehad en hoopt dat osk zij op een goede maneer door Slachtofferhulp zullen worden 
ondersteund. 
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Reageïernï opde opmerLiri§ van de voofzitïer. «jat de volgende weeSi weiiitnt een tweecse herdenking 
WQrden georganiseefd, geeft 2ij aan dat haar fractie dat initiatief van harte ondersteunt en daaraan graag 
een bijdrage zal leversn. 

Zij dankt de burgemeester en de heren EstiijiB en Van Hoarn voor de door hen gegeven toelichtingen. Bij 
haar fractie leven ^/ele vragen over hoe dit heeft kunnen gebeuren, maarzij vindi di! niet he! juiste 
monnent om die vragen aan de orde te stellen. Op dit moment gaan de gedachten van haarfraclic uit 
naar de slachtoffers en allen die door deze gebeurtenissen zijn geraakt. 

De heerSCHRIEK s!el[ dat zaterdag 9 aprit een geweldige dag had moeien worden voor de lancering 
van het nieuwe logo van hei vakantiespel en hij nog steeds niet kan bevatten dat zich op die dag zo'n 
drama heef! voortgedaan. Toen de eerste berichten hem t]ereiKten was hij -n De Aartiof en kon hij niet 
geloven dalzi;ch in De Riddertnof een schielpartij had voorgedaan. 

Hij woont zelf vlakbij De Ridderhoren was overweldigö door helgrote aanlal hulpverleners dat hij daar 
aan het werk zag. Hij is er dankbaar voor dat zo snel door zo velen veel werk is verzet. Dat heeft tiem 
een veilig gevoel gegeven. 

Eenmaal thuis heeft hij vastgesteld dat de ■communicalie zeer snel op gang is gebracht en üp de site van 
de gemeente de juiste feiten stonden. Oe mensen die zicti met de communicahe hebben beziggehouden 
wil hi| daarvoor dankzeggen, oiTi<fai op dce maaier onnodige escalatie is voorkomen en voof zo ve^ dat 
mogelijk was nust is gecreëerd. 

Vandaag is nij met zijn dochter naar schooi gegaan. Hij weet dal wethouder Du Chatmier Jnoh ervoor 
heeül itigezel dal de kinöeren op de scholen begeleiding ï>ij de opstart van de dag heh^en gekregen. 
Hij i>ena<Jf^ki dal deze getsurtems er ook hij tfe ouders stevig fieefi ingehakt, vnjwei lettereen iemand 
kent die op de een of andere manier bij <Jil drama is bel rokken en de nazorg ^eer breed zal moeten ^ijn. 
Gon&tateren<t dal de organisatie van uil t^el gemeenietiuis perfect is verlopen en het slelien van vragen 
daarover op dil mciment niet aan de orde is, wri hij wel opmerken dal na afronding van hel onderzoek een 
moment zal moeten worden gevonden om terug te kijken en de door velen gestelde vragen op het gebied 
van veiligheid te beantwoorden. 

H(j is trots op de wijze waarop de gisteren georgan-seerüe heraen5<ingsbijeen komst is verlopen. 
Na afloop van die bijeenkomst heeft hij in De Bron met éèn van de belroKken families gesproken en hij wil 
graag naar voren brengen zeer veel respect Ie hebben voorde wijze waarop zij worden begereid. 
Zijn advies is prudent om te gaan met de voorslellen lot het oprichten van een monument of een ander 
gedenkleken te komen en daarover bijvoorbeeld Ie overleggen mei vertegenwoordigers van de 
bewonerscommissies in die omgeving, omdalzij dag in dag uit in De Ridderh of Stomen, en daarover ook 
met de eigenaren van de winkels te spireSten. Hij benadrukt dat een dergelijk gedenkteken niel uit de 
politiek, maar uit ïiet hart zal moeten komen. 

Mevrouw DE GROOT-SLAGTER brengl naar voren dat haar echtgenoot, die zaterdag in Bonn verbleef, 
eerder op de hoogle was van de gebeurtenissen in De Rodderhof dan ^i^zeif en t\\, nadat t\\ de leievisse 
had aange^el. een gevoel van ongeloof h^o. Pas gisteravond heell zij via nel internet vernomen dat ëén 
van de slachtoffers een pastoraal medewerltister is, die regelmatig in haar kerk voorgaat. 
Zij heen het gevoel dat Alphen na 9 april nooü meer hetzelfde zal zijn omdat zo'n diepe wond is geslagen, 
maar na de waardige herdenkingsbijeenkomst van gisterenavond heeft zij het vertrouwen dat de 
inwoners van Alphen samen sledt zijn. .Eij realiseert zich dat allerlei dingen moeten gebeuren, maar stelt 
dat hel ook belangrijk is elkaar de tijd te geven om tot rust te komen, te kunnen nadenken, te kunnen 
rouwen en de gebeurtenissen te kunnen verwerken. Haar fractie wil dolgraag aan alles meewerken, maar 
zij is ook van oordeel dat het goed is dat de poüliek zich lerug houd end opstelt en alleen helpt waar rïal 
norfig is 

Met haar gevoelens voor de ouders van de dader heeft zij geworsteld. Wat zaterdag is gebeurd vindt zij 
vreselijk voor de nabestaanden van de dodelijke slachtoffers en de famiire en vrienden van de gewonden, 
maar haargedacïiten gaan ook uit naar de ouders van de dader. Zcj vraagt zich aJ hoe die mensen hun 
leven zullen moeten voorlzelten. 

Zij IS van mening dal burgemeester Eenhoorn het uitstekend heeft gedaan en in alle persconferenties rust 
en kalmte heeft uitgestraald, waardoor iedereen het gevoel heeft gekregen dat weliswaar tets vreselijks 
aan de hand was maar de situalie voor zo ver dat mogelijk was onder controle was. Da! de burgemeester 
als burgervader is opgetreden en zaketijk was waar nodig heeft haar zeer aangesproken en zij wil graag 
naar voren brengen dat zij van vele mensen heelt gehoord dal de gemeente Alphen en in het bijzonder 
haar burgemeesler uitstekend heeft gereageerd. 

Naar haarmentng heeft de gemeente Alphen zi:ch in deze onbescïinjfelijk dramatische omstandigïieden 
van haar goede kant laten zien. Zij vindt het belangrijk dat het gemeentebestuur van Alphen aan den Rijn 
in de komende tijd rust blijft uilslraien. Zij wijst erop dat de winkels morgen weer opengaan en de 
winkeliers en hun personeel weer m de winkels aan de slag gaan, wat met alfeen morgen maar 
waarschijnlijk over een aantal maanden voor hen nog steeds moeilijk zal zijn. Hel gemeentebestuur moet 
zich naar haar mening goed realiseren dat de verwerking van deze gebeurtenissen veel tijd zal vergen en 
daaraan veel energie zal moeten worden besteed. 
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Zij verwacht dat rij nog jarenlang op haar verjaardag 7ai spreken over wat op y apni m Alphen is 
gebeurd en Alphen nooit meer hetzelfde zal zip. 

De heer DE VRIES was eveneens aanwezig bij de Wmo-meeting waarover de heer De Rooij heeft 
gesproken. Tijdens de lunchpauze zag hij in een noodvaan politieauto's en ambulances voürt>ij komen en 
toen hij op ïwrtterkeek. constateerde hii datzcch een schcelpartij had voorgedaan. 
De burgemeester, de overige leden van het beleidsteam en de ambtelijke organisatie wil hij graag 
dankzeggen voor de duidelijke en open communicatie en voor hel feil dat geruchten die de ronde deden 
snel zijn ontkracht. 

Ook zijn medeleven gaat uit naar de nabestaanden, familie, vrienden en bekenden van de dodelijke 

slachtoffers en de gewonden en hij spreekt de hoop uit dat de gewonden snel zullen herstellen. 

Zijn gedachten gaan ook uit naar de getuigen van deze vreselijke gebeurtenissen, het winkelpersorcel en 

de mensen die niel gewond zijn geraakt maar wel een traumaliscbe ervaring hebben gehad. 

De medewerkers van de politie, de brandweer, de GHOR. Justitie en de veiligheidsregio wil hij danken 

voor hun geweldige inzet en hij wil zijn respect uitspreken voor het feit dal sommigen van hen met gevaar 

voor eigen leven De Ridderhpf zijn ingegaan. 

In de nchling van Justitie spreekt hij hutde uit voor het feit dat eer» jongen die op Twitler liet weten dat hij 
het drama nog een keertje dunnetjes ^ou overdoen nog de;reifde nacht van ^ijn i>ed is gelicht en is 
gearresteerd- 
Afsluitend merkt hij op dat woorden m de/e situatie teken schieten, nnaar hij ter rieschikkir.g is moch^ de 
burgemeester hem nodig hebben 

Oe VOORZITTER constateert dat de leden van de raad allen in de?elfde lijn denken en voelen en dankt 
de woordvoerders van de fracties voorde door hen uitgesprol^en steun. 

Hij wil de raad nog mededelen dal de initiatiefnemer van de gisteren gehouden herdenkingsbijeenkomst 
verrast was dat hel gemeente bestuur zijn initiatief wilde oppakken en de regie wilde voeren om ervoor 
kon zorgen dat de bijeenkomst goed zou verlopen. Hij wijst erop dal de gemeentesecretaris ervoor heeft 
gezorgd dat een en ander ter plekke zo goed mogelijk is georganiseerd en hij met de initiatiefnemer en 
de bewindspersonen naar de herdenkingsplaats is gegaan. 

Vervolgens verzoekt hij de heer Van Hoorn de gestelde vraag over Ge kwestie van de wapenvergunning 
te beanNvoorden. 

De heer VAN HOORN wit allereerst zijn dank uitspreken voor de uitgesproken woorden van respecten 
waardering, die hij aan zijn collega's en de colPega's van andere hulpdiensten zal overbrengen. Hij 
benadrukt dat ook het ambulancepersoneel een buitengewoon ingrijpende opdracht heeft uitgevoerd. 
Hij herhaalt dat het onder leiding van hel Openbaar Ministerie uitgevoerde onderzoek zich ncht op de 
dader en alle relevante informatie die daar omheen te vinden is, len doel heeft zo veel mogelijk 
duidelijkheid te geven over wat precies is get>eurd en de kwestie van de wapenvergunning ook een 
onderwerp is waarnaar onderzoek zaï worden ge<Jaan. Hij deelt de menmg van degenen die nebt>en 
gelegd dat dal belangrijk is. 

Hij wijst erop dat de hoofd&Cfïc^er van Justitie heeft besloten de Rijksrecherche te vragen een on^nterend 
feitenonderzoek naar de kwestie van de verleende wapenvergunning te doen. omdat de politie - in dit 
geval de politie Hollands-Midden - een rol heeft in het proces van het verlenen van wafienvergunningen. 
Hij is daar i>lij om en wacht evenals de leden van de raad de uitkomst van dat onderzoek af. 

De VOORZITTER antwoordt op de desbetreffende vraag dat gedacht wordt aan de mogelijkheid de 
volgende week een tweede herdcnkingsbijeenkomsl te organiseren, maar daarover eerst overleg met de 
nabestaanden zal worden gevoerd. Zijns inziens dient bij alle door de gemeente gegeven hulp voorop te 
staan dat de gemeente zich niet mag opdringen en alleen ondersteuning mag worden gegeven als de 
betrokkenen dat wensen. Gisteren heeft hij bijvoorbeerd op het politiebureau met nabestaanden 
gesproken. Daarbij is hem gebleken dat dal heel goed is. maar de eigen rouwverwerking van de 
betroklïenen voorop staal. De gemeente kan daarbij begeleiding b:eden. maar hij wil benadrukken da? de 
gemeente niet vooraan mag staan. Op die wijze wil hij het aanbod van de leden van de ^SiS^ mee te 
helpen om zaken goed te laten verlopen oppakken. Naar zijn mening de belangrijkste taak van de raad 
op dit moment contact met de bevolking 1e hebben, melde mensen te praten en zijn medeleven te Faïen 
blijken Hij weel dat de leden van de raad hem suggesties zullen doen in de zin van 'denk hieraan en 
denk daaraan' en zegt toe de raad onmiddellijk op de hoogte te zullen stellen als er ontv/ikkekngen zijn. 
Hij is hel ermee eens dat hel belangrijk is over enige tijd op zaken rondom veiligheid terug Ie kijken. Die 
toezegging doel hij. 

In antwoord op de opmerking over het bseden van slachtofferhulp aan mensen die op De Ridderhof 
werken - eigenaren en medewerkers van de zaken aldaar - brengl hij naar voren dal vanuit de grote 
winkelbedrijven al enkele bijeenkomsten voor medewerkers zijn georganiseerd en hel Bedrijfschap 
Detailhandel, dat een speciate groep heeft die zich t>ezighoudt met ondersteuning van winkeliers en 
medewerkers bij grootschalige en ingrijpende gebeude nissen, reeds is ingeschakeld en daarnaast 
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sifichioffertiiiip vanuiitie gemeertte sam <Je oide is- Hij benacfniki cjas het ondeïsteunen van tfe 

medswËrksfË en ds sigsnamn J3l volop in gjsng in g^zë-t. Hij rË^lisee rt zich dat daaiffTiË'Q lijd zjil ziiin 

gË-rnoËid, massr hij ga^t ervan uiE dat diit Eraject op ^en goade manier zal ^rlap^n. 

Ook Inij i& van mening dat niet Ee snel aver een monument moet worden gesproken. Hij &\u\l z\ch aan bij 

de woorden van de koningin, die slelde dal eersl heï sEof moet neerdwarrelen en dan pas moet worden 

gel<eken op welke wijze daaraan inwuINng zou kunnen worden gegeven. Hij wijst erop dal de winkeliers 

inmiddels wel een plek in De Rtdderhor hebben ingericht waar mensen de slachtoffers van deze 

vreselij5te schietpartij hun respect en hun nabestaanden steun kunnen betuigen. 

Hij gaal en/an uit dat de vragen, suggeslies en opmerkingen van de leden van de 'aad afdoende zijn 

beanlwoord 

3. Bekrachtiging van de noodverorcening ter handhaving van de openbare o'de 'Noodveroraening 
Weden kslraaf 

Zonöer beraadslaging en ronder hoofdelijke stemming woïdt mei sigemene sEemmen rftnfüJTn nei 
voo^steE van het college van bufgemeesler en wethoutfeirs i>esioteri. 

4. fih.hing 

De VOORZITTER dankt de leden van de i'aad voor hyn &teun en voor hun bijdragen, zegt ïoe intensief 
qpmacii mei de raad te zuElen hovden en sluil de vergadering. (16^.4^ uur) 
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Minisierie van Veiliglield en Ju^iitie 



Aani de Vgcrjutcer vön de Tweede Kamer 
der Sta ten -Generaal 
Postbus ^0018 

250Ü EA DEN HAAÜ 



2S31 É.H Chün Hièq 

ÏSDtitH Den Haag 
wiww.miJkMïvcftiirf. ni/vcn) 



Datum 12spril2011 

ündc--werp ScEvietpartij Aiphen aan den Kijn 



Op zaïerdag 9 apr-ii j[. rond het middaguur is Nederland geconfronteerd met een 
ernstig schietincident in Alphen aan den RijiHj wgartij zeven dodelijke slactitoffers, 
waaronder de schutter, en zeventien gewonden te betreuren zijn, Heï kabinet 
hectit er aan steun en medeleven uit le spreken aan de slachtoffers en hun 
nabestaanden. De eerste zorg van de betrokken inslanties is gelegen in de zorg 
voor en bijstand aan hen, De Minister- president en ik hetïben een bezoek 
gebracht aan Alphen aan den Rijn en hebben met eigen ogen kunnen 
aanschouwen welke emoltes deze gebeurtenis teweeg heeft gebracht. 

Ik spreek, uiteraard mede namens de leden van het kabinet, allereerst mijn 
waardering uit voor de grote Inzet van de politie, giemeenle, alle hulpvertenings^ 
en ondersteuningsdiensten en mensen die (spontaan) hulp hebben verteend. Alte 
instanties plegen maximale inzet om alle benodigde zorg te bieden. 

Mi^l diu^e brief wordt u geïnformeerd over wat zich op zaterdag 9 april jl. heeft 
voorgedaan en welke onderzoeken naar aanleiding daarvan in gang zijn gezel. 
Op heigei^n thans in onderhoek is, waaronder de contacten van de schutter met 
de geestelijke gezondheidszorg, kan Ik nu niet nader ingaan. 

Schietincident 

De schieEpartij vnnd op 9 april jl. kort na 12.00 uur plaats in het winkelcentrum 
Oe ftidderhof in /ilphen aan den Rijn. Zes mensen zijn overleden en zeventien 
mensen 2ijin gewond geraakt, waaronder twee kinderen. De schutter =■ een 24- 
jarige autochtone man uit Alp hen aan den Rijn - heeft zichzelf na deze daad van 
het leven berqofd. Hij heeft^ voor zpver hekend, alleen gehandeld. 

Uit de rapportage van de politie Hpllands leidden blijkt d^t om 12.Q? uur de 
melding binnen kwam dat geschoten werd in een winkel m Alphen aan den Rijn. 
De politie was binnen vijf minuten ter plaatF^e. De eersl aangekomen 
politieambtenaren hebben het laatste schot gehoord. Uit onderzoek is later 
gebleken dat de hele schietpartij niet langer dan enkele minuten heeft geduurd- 
Er bevonden zich op dal moment veel mensen In bet winkelcentrum. 
Pglitieaijenleni en andere medewerker^ van hulpverlenende instanties hebben 
onmiddellijk gehandeld en zorg verleend aan slachtoffers. 
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]n hel win><eJcentnjm zijn drie vuurwapens gevonden waarmee de verdachte 
vermoedelfj(< heeft geschoten. V&or deze wapens is wapcmvcriof verleend. Op 
deze wapens wordt onderzoek verricht. 

Dc dutü van dc- sehiutter btvond zich öpée parkeerpiiaats bij lieE winkelcentrum. 
De auto is doorzocht en er werd een brief in aangetroffen, [n die brief stond dat in 
drie andere wink&lc&ntra m Alphen aan den Rijn explosieven iQud&n liggen. Die 
winketcentra zijn ontruimd en onderzocht waarhij geen explosieven zijn 
gevonden. In de woning van de verdachte is een afscii&idsCirief aangetroffen. Uit 
die brief komt geen duidelijk m.ottef naar voren. Om de gang van zaken in het 
winkelcentrum de Ridderhof te reconstrueren zijn zoveel mogelijk icamerabeelden 
veilig gesteld van de bewakingscamera's. 

Vanuit de gemeente Is zo spoedig mogelijk een Beleidsteam onder leiding van de 
burgemeester ingericht. Ter plaatse is een opvangcentrum ingericht. Ot: inwoners 
die woonachtig zijn rond de 3 winkelcentra die ontruimd zijn^ zijn op diverse 
andere locaties oiigevangen. Tevens is gezorgd voor registratie van slachtoffers 
en verwanten, voor voorlichting en is een ca Heen ter opgericht. Ook de 
psychosociale hulpverlening is direct nadat het nieuws bekend werd in actie 
gekomen. Mensen di:e aanwezig waren bij de schietpartij zl|n opvangen en er is 
een telefonische hulplijn opengesteld. 

De sÉtuatie in Alp hen aan de Rijn gaf ook aanleiding om op landul.jk nive:au hijeen 
te komen. Daarop is men bij het Nationaal CrlsisCentruim {NCC) tot opschaling 
overgegaan. De Veiligheidsregio Hollands Midden heeft voor intensieve 
ondersteuning gezorgd en er is dankbaar geöruik gemaakt van de ondersteuning 
vanuit het NCC. 



Vervü Igonderzoek 

Naar aanleiding van het schietincident Is door de politie Hollands HIdden onder 
leiding van de aFticier van justitie een Team Grootschalig onderroek (TGO} 
opgestart, bestaande uit twee teams, een team politie Hollands Midden en een 
team politie Haaglanden. Bijsïand wordt verleend daar verschillende andere 
korpsen zoals haaglanden, Rotterdam- Rijnmond, het KLPO en de KMar. Het 
onderzoek riicht zich vooral op de volgende aspecten: wat is op 9 april 2011 
gebeurd?; heeft iemand dit kunnen voorzien en/of voür!(omen?; wat zijn de 
achtergronden van dc per^aon van de verdachte?; iü er sprake van medeplegers 
enM medeplichtigen en/of kan aangetoond worden dat het bestaan van 
medeplegers en/of medeplichtigen kan worden uitgesloten^. Tot de 
opsporrngshandellngeo zullen ook forensisch en digitaal onderzoek behoren. 

De Hoofdofficier van Justitie van arrondissementsparket Oen Haag heeft besloten 
tot een onderzoek naar het verstrekken van het wapenverlgf aan de schutter. Dit 
feitenonderzoek zal door de rijksrecherche worden verricht. 

]k heb de Onderzoeksraad Voor Veiligheid gevraagd een onderzoek in te stellen 
naar het Nederlandse systeem ter beheersing van het legaal wapenbezit en vasS 
te stellen of het systeem voldoende functioneert en heeft gefunctioneerd in rdatie 
tot het incident. Daarbij zal de Onderzoeksraad ïich jowel richten op de 
regelgeving als de uitvoering en handhaving daarvan. De Ondcrzoeksfaad heeft 
toegezegd dit onderzoek te gaan uitvoeren. 

Aan de hand van de uitkomsten van het strafrechtelijk onder7oe'<. het onder7oe"-i 
van de Rijksrecherche en het onderzoek van dc Onderzoeksraad Voof Veiligheid 
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zal iï! bezien welke conclusies zouden moeten worden getrokken ten aanzien van 
het beleid met betneVlïiJig lot legaal waptnbcüt en het toeiicht daarop. U iult 
hierover op een later moment worden geïnformeerd. 



Rtchlspleqing e-n 
RE-rhUhandha vl [tg 



De Minister van Veil gheid en Justitie, 



].v;. Opstciten 
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Aan de leden van de gemc^eiTerji^sd 
van Alphen aan d&n Rijn, 



Staf 

Stddhuhp'fin 1 

Ï4(K> AA Alphpn n.in lirn aijn 



E-mall: 5emernEe*ilpl»eniir»denri|n.nl 



Uw kpnrïiP'k Lw hripf yan Ons kenmerk DaCum 

2011,14875 21 affril 2011 

In I IC h t i n y e r» b i j Döof kie irtum rtitr A/d u I i 1 1 y 

De heer J. i^an Arkcl Tel: STLirfunaici 

Fax; 

Onderwerp 

SdhiecdrarR^ y april 20 1 1 



Geachte leden van de raad, 

In de vergadering van maandag 1 1 april 201 1 bent u op de hoogie gebracht van de 
gebeurtemtven vanaf het moment van het drarnaUsche ithietmtident in De Ridderhofup 
zaterdag 9 april 201 1 . In bijlage 1 h het verslag van deze raadsvergadering opgenomen. De 
CKtra raadsvergadering was bedoeld om u te informeren en ter ■/eranr^^-nording over bet 
vervuig van dH drsmti- U heeft Tijden;, de^e v^^rgatiermg de tfje;^e9ging gekregen dat u op de 
hoogte gehouden wordt van de ontwikkelingen. Met deze brief informeren wij u over de 
belangrijkste onderwerpen die momenteel spelen en of recentelijk gespeeld hebben. 

Inm iddeh heef* de herdenkingsbijeenkomst op Zi) apn l " T plaatsgevonden , We ku mnen 
terugblikken op een waardige en bijzonder gedenkwaardige bijeenkomst. Wij vindepj het zeer 
bemoedigend dat door de slachtoffers na afloop werd aangegeven dat zij zich door deze 
bijeenkorn^l bijzonder gesterkt hebben gevoeld. 

Slachtoffers 

fjonr he: ■^rhierdrama Op 9 april waren er doden en gewonden re betreuren. Een aantal van de 
gewonden heeft langdurig in hét ziekenhuis moeten verblijven. Enkelen verblijven daar op dit 
moment nog steeds. Oe burgemeester heeft de gewonden in de ziekenhuizen bezocht. Waar 
dat gewenst werd zijn vertegenwoordigers van het college bij de uitvaarten geweekt. 
U bent aK raad geïnteresseerd in de toestand van dè mensen dié in de versthiHende 
zieke .nhulzen zijn opgenomen. Byrgemeester Eenhoorn heeft u toegezegd y Dok hierover 
regelmatig te informeren. In de praktijk is het belang van deze informatie voor de Alphense 
gemeenüfhap bij7on(:Jer grooT gebleken. Om die reden, maar ook om de éêndmdigheid van de 
informatie te waarborgen, hebben we er voor gekozen om met één mformatie stroom voor atle 
doelgroepen te werken via de website van de gemeente en via twitterberichten. 
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Ons kenmerk Datum Blad 

jni1.l4S7^ 2l4pril201l 2 

Nazorg 

Na het aflopen van de acute crisissituatie (GRIP3) is een Bestuurlijk Overleg Schietdrama 
ingesteld. [>iT Team stuurt het kernteam na porg aan fzie bijgevoegd organogram, bijlage 7). 
Via werkgroepen worden tal van onderwerpen opgepakt. 

De belangrijkste at:iviteiten die zijn gedaan in het kader van de nazorgfase waren ger chT op 
een zorgvuldige psvthosoLiale hulpverlening en het bieden van nazorg aan slathtoffers, 
verwanten en aan alle andere personen en groepen die bij het schietdrama zijn bet'ok-<en. 
In diverse bijeenkomsten zijn zij geïnformeerd en is fien hulp aangeboden. Dit betrof 
bijvoorbeetd een bijeenkomsi voor omwonenden van het winkelcentrum maar ook een 
bijeenkomst voor alle betrokken medewerkers van de gemeente en gemeenten die assistentie 
hebben verleend. Via de gemeentelijke website is en rtordt zo veel mogelijk informatie 
geboden, zoals cSe sociale kaart (relevante telefoonnummers^. 

Hoewel de gemeente niet juridisch aansprakelijk ns en W"j het risico niet willen overnemen van 
de individuele ondernemers inenen rt^ij toch ons tot het uiterste te moeten inspannen om 
nazorg le geven. 

Plan van Aanpak Nazorg Schietdrama 

In de Ka/orgfa<ie is het van belang dar de gemeente, *iamen meT al haar partners, alles doet 
wat nodig- 15 om betrokke^ien te helpen bij he: dragen en verwerken van het leed en het 
afhandelen van de andere gevolgen van het schietdrama. 

Her Kernream Nazorg heeft het Plasi van Aanj^ak Nazorg SchieTdrama opgesteld. In dit plan 
zijl verschillende aandachtsgebieden relevant voor deze fase benoemd en zo veel mogelijk in 
activiteiten uitgewer'<t (bijlage 3>. Wij wijzen u er op dat de versie dte u ontvangt een weergave 
is van de stand van zaken op het moment van schrijven. Wij zijn er van overtuigd dal het op 
het moment van lezen op tal van punTen al weer verder ]& aangescherpt. Wij ver&trekkeo u dit 
document toch om u een indruk te geven van de onderwerpen waarmee wij bezig zijn en de 
wijze waarop gewerkt wo-'dt. 

Wij hebben ons voorgenomen om u steeds na afSoop van de in het Plan van Aanpak 
opgenomen fases schriftelijk verslag te doen van wat op dat moment is ondernomen c.g. 
bereikt. Te gelegener tijd ?al er ook een feitenrelaas lArorden verstrokT, gericht op het 
gemeentelijk handelen tmonodisciplinair ingerithtj. Dit betreft een thronologisth overzicht 
van gebeurtenissen, besluiten en acties. 

Evaluatie en onderzoek 

De mmister van Veiligheid en Justitie heeft de Onderzoeksraad voor Veiligheid gevraagd een 
onderzoek in te stellen naar ïiet Nederlandse systeem ter beheersing van legaal wapenbezit. 
De Rijksrecherche doei in opdracht van de fungerend Hoofdofficier van Jusfitie van 
arrondissementsparket Oen Haag een feitenonderzoek naar het verstrekken van het 
wapenverlof aan de schutter. Zie de brief van de minister dfe als bijlage 4 is bijgevoegd, Wij 
hebben contact gepocht met de Onderzoeksraad voor Veiligheid en met de Rijksrecherche met 
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Ons kenmerk Datum Bl^ïd 



als doel vanuit de gemeente optimale medewerking Ce ve-'lenen en waar Jiodig de onderzoeken 
op elkaar tc stemmen. 

Wtj hebben tevens contact gezocht met dé Inspectie Openbar^ Orde ên Veiligheid {vérder 
lOOV) om te bezien of er door deze inspectie een onaïhankelijlce evaluatie kan worden 
uiitg&H/oerd, waarbij ^ve belang hechten aan het beantwoorden van cfe ^rolgende vragen: 

1 . Welke dctiviteken hebben betrokken Organisaties en hun medewerkers verricht na^ir 
aanleiding van het scïiietincident? 

2. Hoe verliep de samenwcrkiing tussen verscbillende deelprocessen d.e zijn ui:gevoerd 
naar aanln^iding vutt h^l schierinc idpnc? 

3. Welke organisatorische en procesmatige aanbevelingen kunnen worden gedaan voor de 
crisisbehecfsing in de toekomst? 

Het strafrechtelijk Qpsponngsonderzoek is geen onderdeel van deze evaluatie. 

Moodverordeningen 

Tot ilot melden wij u dat de ^Jucdverorde-imy Wederikirtraiii van kracht blijft totdat 
burgemeester Eenhoorn na overleg met de politie en het Openbaar Ministerie kan besluiten 
om de verordening in tc trekken. De burgemeester heeft ook een noodverordening herdenking 
Rijnr>lfin ?0 \ I va<iTgp^tel<l voor 20 april ^0 \\ in v#-rband met de herdenkiragsbijeenkomst. 
Zoals vereist zal deze verordening io de volgende raadsvergadering aan u ter bekrachtiging 
worden aangeboden. 

Daarnaasf heeft dp burgemfe'Stpr het gebii^d rondom het theater Castellum de?e dag 
aangewezen als veiligheidsnïicogebied om preventief foutderen -indien nodig- mogelijk te 
maken. De officier van justitie heeft een last tot preventief fouilleren afgegeven. Door de 
politie is overeenkomstig de beleidsuitgangspunten, zoals vastgesteld door de driehoek., 
hiervan zeer terughoudend gebruik gemaakt, ridrrielijk één rnaaL 

Kosten 

We hebben op dir moinent divt^rüc: kosten gprnaakt. In het Plan van A^inpak i-^ '.vaLir mog^^lijk 
een eerste indicatie gegeven van de kosten die we nog verwachten te gaan maken. Zodra wij 
een betrouwbaarder beeld hebben van de totale kosten zullen wij meteen budgetaanvraag bij 
u terugkomen. Wij gaan er van uit dat wp dar bij de Voorjaarsnora kunnen doen. Snelheid van 
handelen heeft op dit Tioment hoge prioriteit. M^ar daarmee passeren wij uw raad üp dit 
moment in uw budgetrecht. Wij vragen uw begrip hiervoor. Overigens dienen alle betrokken 
overheidspartijen in principe hun eigen kosten dragen. De totale niaatschappelij°<e kosten zijn 
vele malen hoger. 

Om snelheid van handelen te kunnen waarborgen heeft ons college besloten om de 
gemeentesecretaris in zijn rol als Leider Mazorg mandaat re verlenen om: 

1 . instructies te geven aan hen die deel uitmaken van de zorgorganisatie; 

2. beslissingen te nemen binnen de door het Bestuurlijk Overleg 5chietGrama gegeven 
kaders; 

3. financiële verplichtingen aan te gaan die nodig zijn üm besluiten van het Bestuurlijk 
Overleg Schietdrania uit te kunnen voeren binnen de grenzen van de redeliijkheid. 
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Ons kenmerk Datum 
2011/ 1487^ 21 ,«pril ÏUI 1 



Tot slot 

Wij hopen u midfieK dit berifht voorlopig voldoende te hebben geïnformeerd. Morhr u nog 
vlagen hebben dar vernemen wi^: dit graag. 



Met vriendelijke groet. 

burgemeester en wethouders van Alphen aan den Rijn. 
de secretaris, de burgemeester, 
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^^'"RjDDeRHOFi 



Afphen aan den Rijn. 26 april 20 U 

Betreft: Aansprakelijk steliirtg. 

Hoogedelgestrenge heer Eenhocm, 



(jCmcCntc Alpben aan den Rijn 

T.a.v.: de burgermeester de heer B. Berthoom 

Postbus 13 

LA(I|ieiJiS»ifieiïT(ÏOn 



^26APR 2011 

Afd. ^if/ 




Naar aanleiding van hel schietirtcident op hel winkelcËnlrmn de Ridderhof op 9 april, en de 
daaruit volgende sluiting aangaande liel onderzoek, sidlen v^dj u als korpübchcenjcr 
a^spmkelijk voor de omzeiderv ing en alle onvooFTiene kosten zoals tngezel personeel en 
jnkoopderving welke de ondernemers hebben gehad. 

Afgezien van het feit dat het korps op zaterdag 9 april snel en adequaat gereageerd heeft, 
hebben de ondememeis om^tderving voor de rest van de zaterdag en de maandag 1 1 apriL 
Sommige ondernemers hebben ook omzetderving op zondag 10 aprit gehad. 
Tijdens de herdenking van woensdag 20 april jl. zijn wij ook een uur dicht gegaan. 
Dit heeft er toegeleid dat onze klanten WC de Riddcrtiof een ander winkelcentrum 
hebben gekozen voor hun dagelijkse boodschappen. 

Tijdens de extra vergadering op maandag 1 1 april up hei stadhuis i:s ons verteld dat wij 
nuddags om 16.00 uur dc skute!^ tcmgkrcgen van de winkels en dat op dinsdag 12 april om 
10.00 uur het winkelcentrum opnieuw geopend zou worden. 

Er is dixtr enkele ondernemers contact geweest mei hun ver^ekeringstussenpersonen en 
daaruii ïs gekomen dat wij als winkel icRvereni ging de korpsbeheerder aansprakelijk moeten 
stellen. 

Koptmdc u hiermee voldoende geïnformeerd Ie hebben. 
Intussen verblijven wij 




R. Grooienhuijs 

Voorzilter Winkeliersveiening Riddeihof 

Pa Saffierstraat 4 

2403 XV Alphen aan den Rijn 



Wi nV.eli Brsvenanig ifig "De RiddertipT" * Pösrtjos 10Ó8 ■ ^400 BB Alphen aan den kijr> I 
ABN AMRO nr. 5691 35912 • k.v K. leiden nr. 404A5998 * BTW nr. 3353023 
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Beleid, Middelen en 
Facilitaire diensten 

Wlnkeli^rsverenigcnt) "fJe RlddefhoT 
C.a.v. de R. Croolenhuijs 
Saffierstraat 4 

24^1 XV Alph^n dan den Rijn 



5CJiJiiuii|i.'éi'i 1 
PbiEbui 1 3 

^400 AA Al(l*lf n aan dCJi Rijn 

E-maj|- gpmrcnSfS'alphpr.iarMinnrijn.int 
WrhMSf vwjwv.alphrn.ijrjpnrijn.nl 



Uw kenmerk Uw brief van Ortl kenmerk Oatum 

ZG april zon Z011-1593S 2 mei 2011 

InliChTin^Én bij DDOrkitinun-^Ticr Afdeling 

L. de Ltede TèI: Fmufititn un Buldilirigén 



On-denA-erp 

Aa n üp rake I ij k Rtel 1 1 ng 



Ceachrte lieer Groenen huijs, 



Hierbij ontvangt u een reaaie op uw brieT, d.d. 25 april Jül 1 , waarin y de gemeente Alphen 
aan den Rijn adniprakelijk ïtek voor "de omzetderving en alle onvoorziene koelen zoali 
ingezet personeel en inkoopderving, welke de ondernemers hebben gehad". 

Aan^prakelijkh^jnJ g^?rne^?nte 

De gemeente Alphen aan den Rijn wijst deze aansprakelijkheid af en wel om de volgende 
redenen: 

Voor her bestaan van aan^ipfakelijkheiri moer i^prake 7ijn van vervi^ijTbaar handelen. Dar 
is hier van de kant van de gemeente Alphen aan den Rijn of politie niet het geval. 
» Eveneens moei sprake zij n van schade die direct het gevolg is van het (verwijtbaar) 
handelen. Zo bezien, is de schade in <fit geval veroorzaak^ door de stliwtter. 

Wij verzoeken u zich voor schadeclaims te wenden tot de volgen^ce personeel, instanties: 
uw eigen v&rzekeraar 
~ de verzekeraar van de dader 

schadefonds geweldsmisdrijven (schadefonds.nl) 
stichting solidariteitsfonds MKE Santos 



Renteloze lening 

De gemeente heeft geen rol in de vergoeding van schades van ondernemingen. 
Wel is inmiddels door het coiJege van E^jW hesloien dat de gemeente op verdoek een 
(.tijdelijke) renteloze lenmg kan verstrekken aan ondernerners die door het [.ntrdenc in 
liquiditeitsproblemen zijn gekomen en bij wie het voortbestaan van de onderneming als 



Bijlage 6.5 - 2011 Overige relevante documenten 



189 



Oni- kfnmerk Ostum Blad 

?011;159S8 ?rTn-i?011 2 

gevolg daaivan op hel spel staaï. De gerneente doet dit uit hoofde van haar publieke functie, 
mede om de werkgelegenheid in itjnd te houden. Het oanges^raagde bedrag zal moeten 
worden: onderbouwd, en ü! iantoonb^ar moeiftrt dienen om het voortbestaan van de 
undernemmy ttp korte ter-Tiijn te w^arburyen. DU ler bet>t}rdeNn9 van de gemeente, tr i^ üui> 
geen sprake van een schadevergoeding. 

Met de betrcïffcnde ondernemer wordt eon torLigbüralingsregcïI ng op maat afgicïüproko'i, mei 
een mgximujn loopti|d van 5 jaar. 

Wij realiseren ons dat de afgelopen tijd, maar ook de komende tijd, in aüe opzichten een 
/ware tijd voor u aU ondernemej^ u en notj kan bli].ven. Wij wensen g heel ueeïl sterkte de 
komende tijd. 

Mee vriendelijke groet, 

burgemeester erj ^vcthauders van Al ph en aan den Rijn, 
de secretaris, de burgemeester. 
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? V 

PAphm mï\ den Rijn 


Openbaar 


Besluit 


Financii^n en Eelasting(?n 


Registratienumnier ^ÜN 'i/O^^l [3pgts;cld docr 
Datun". n mei 2üi 1 


L.V.M. de leede 


n d e rwe r p : 

Aar3^F>rjktlijksiellin<j winkeliersvereniging Ritld<>'hüf 



TOELICHTING op het Sesluirformuittr Voorstel met rcgistJ-atienummcr 201 I 'l 



Besloten is 

1 . De 4id Rijj ra ktl ij k h t: id waOr üm^ctdcrving ali gLvolg vin sluiEing van winkckenli'um Riddtrhüf na het 
schietincident af te wijzen, en de winkeiiersveremgirici bijgaande brief te informeren; 

2. De gemeenteraiad hierover te informEren. 



Publiek ssamenvatrlng 



In verb^=^nid met l^et onde-'7oel< naar aanleiding van het schtetincident op het winkelcentrum RidderhoF 
op 9 april, heeft de burgemeester in overleg mei dt ploitje en hei 0[>enbaar ministerie besloten het 
Winkelcentrum tijdelijk niet open te stellen. Al 5 gevolg daarvan is er sprake van om^et derving bij de 
Winkeliers. Zij stelten de gemeente aansprakelijk voor de schade als gevolg nan de amzetderving. 
De gemeente wyst deze schade af. omdat hec onderzoek dat moest plaatsvinden een regtiliere taak is 
van pQlirie en het openhaar ministerie en er dus geen sprake is van uer^^'ijtbaar handelen yan de kant 
van de gemeente. 
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C^v Openbaar 



Gemeen tf 




Afphen mn den Rijn 



Besluit 






Finrint:i(?n c.n Eolri!itirig(?ii 


HegistrjTienu'-'tirner 






OpgtiïGld door : L.V.M. de loedt 


Di3tum 


31 m 


ei 2011 




O n d e r we r p : 








Vtirirrukken vjn re 


it«lozt Ie 


r>ing«ii jan v 


wprt!(.frlie>rs Ridder l>of ^ 



TOEliCHTINC op hec SGiluirrormulitr Voorstct met regi^tifatienummcr 201 I '20050. 



Be5.loten is 

' De -Tiidd m iiï^tmt-Te zin tt inför meren Ovtr hel vcTi trekken vin r<:nttlüje leninytr dan winkelier in 
de Ridderliof. mede op bosis van liet Plan van Aar^pjlc Nazorg (201 i ,■1492 SI. ' 

■ Hél Duerzieht van betrokken ondernemingen vertrouwelijk voor de raadsleden Cer inlage itt egyen in 
de gesloteni kail van de raadsleeszjal. 

* De kaders voor ïoekomstige besluiten op giro net van het mandaat van de gemeentesecretaris- va^l te 
sicKtrï. Deze zijn ideniick aan de rccjds die spocdhcids halve rccdi in enkele gevallen z-jü [■oegcfiaii. 

P ub li é ks&iam envdtti ng 

Na het Rrhret incident np 9 april jl. in winkplcentrum Op Ridderhof üfaar het voartbestaan van pen aantal 
ondernemingen m De Ridderhof op her ipel wegieni siagne^ende oniifetien. Het college heeft besloten 
daï ïipt wil ygorkoinpn dat ondP^npmingen failliet gaan als direct gpvolg van het schietincident. Hoewe[ 
ioms lailig i^ lé beoordelen welke de relatié li tuisen hei incident en rfe financiële moeilijkheden, 
heeft het college besloten aan enkele ondernemers een renteloze lenmg te ver^trekJ^en^ om hiemiee de 
camlinuïieil van de onderneming op kcirle termijn veilig te itellen. De voorwaarden waaronder de 
leningen worden verstrekt zyn beperkt en betreffen voornamelijk het toekomstperspectief" en ir^dien 
nodig geacht begeleiding door een externe adviseur. 



Kaders 

De gemeentesecretaris heeft op grond van 201 1 .''HSSSn rmandaat van het college heefr gekregien om 
de leningen te verstrekken, en ?al ook in toekomstige gevallen toetsen aan de voorwaarden c^ïe voor 
hel verlenen vin deice leningen 2ijn gesielrf. 

De gemeente verstrekt üp verdoek (liidelijke) rente loze vourit. hutten itan onPernerreri die door het 
inf icfent in liquiditeitsprolj lemen ?ijn gekomen, 7iJ doet dit uit hoofde van haar puljlieke functie omi de 
materiele en niet materiele belangen van haar inwoners : ondernemers te behartigen en de 
werkgelegenheid m stand te houden. Hei aangevraagde bedrag zal moeten worden onderbouwd, ctï zal 
aantoonbaar moeten dienen om het voortbestaan van de onderneming op koite termijn te waarborgen. 
Dit rcf beoordeling van de gemeente. Lr is dos geen sp/akc van een schadevergoeding. 
Met de betreffende ondernemer wordt een terugbetalingsregeling op maat afgesproken, met een 
maximum looptijd van 5 jai^. 

Votgens de Regeling Treasury had de riad eerst in de gelegenheid gesteld rnueten worden zijn wensen 
en bedenkingen kenbaar te maken. Omwille van de slagvaardigheid van de nazorg is dat in dn geval 
niet gebeurd en vindt de informatievoorziening hipromtrent nu achteraï plaats, conform hetgeen 
eerder aan de raad per brief is medegedeeld. 
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Financiéle consequenties 

Betreft leningen aan enkele ondernemeü-s itn bedrage van voorlopig t l(J0.(Ja(3 n totaal. 

Oe leningen worden geactiveerd als vordering. Via de jaarrekening zal worden gerapporteerd over de 

voortgang van de aflos si ngsverplichti:ngen. 



vfr^iE d.d. 3 dacepiber 201. 



Bijlage 6.7 - 2011 Overige relevante documenten 193 



C^v openbaar 




Alptm mn den Rijn 
Besluit 



Heg 1 s t rail e n u-ti ir.e r 2 Q N ' 3 44 4ü 
Datum ^ 7 september 201 1 


Opgti;eld door : W.A.m. de Hoer 


O n d e rv/e r p : 

Aar?ï.prdkelijkiielliri<j van Co-rpocorii njineris 1 S slathioJfeTi van hti schietincident in dt Riddèriiof. 



TOEHCHTINC op hec &eilui[formuiier Voorstel met registratienummer 201 1 '34436. 



BE5.lütËn is 

Dg aan^pr^keiijk^te'iiing vdn Ccirpocon, ryame^ns IS bij het schietincident Ridd^rhof 
betrokken perüönen, afte wijzen en Cürpotun te berlLhten overeenkymitig bijgevoegde 
ontwerp -brief. 



PubliekssamenvEitting 

Co'pücon Legoil stelt namens 1 1! bi; het schietincident betrokken personen de burgermeester 
van Alpherii aani den Rijn aansprakelijk voor scJiade als gevolg van het schietincident. 
Corpocon stelt dat het korp& Politie Hollands Midden opereert onder de 
eindverantwuurdelijkïieid van de byrgerneesler van Alphen aan den Rijn en houdt het kurpi 
volledig aansprakelijk. Corpocon verzoekt de burgemeester aansprakelijkheid te erkennen 
en een voofschoï te verstrekken van minimaal € 500.000. Tevens wordt verzocht om een 
rnrnfleli|k ovériég te Starten Over dit voorschot, Oe burgemees ter hf besloT*?n tj*?*?n 
aansprakelijkheid ïe erkennen . Tevens zal niet in (minnelijk) overleg worden getreden 
omdat de burgemeester/de gemeente Alphen aan den Rijn zich niet kan en wil mengen in 
a^nsprakelijkstellingeri waarin meri geen partij is- 

Toelichti ng 

Verwezen ^'ordt hiervoor naar de inhoud van de antwoordbrief. 

De aansprakelijkstelling is als gebruikelijk gemeld "oij onze aansprakehjkïieidsverzekeraar 
Charlis (via AON). Chartis heeft de melding inmiddels bevestigd en is ook akkoord met de 
inhoud van de concept antw'oordbriet. 
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C v 

Afphert am cJen Rijn 


Openbaar 


Besluit 


Ruimtelijke Ontwikkeling 


Reg 1 s t rati e n m. e r 2 Ü I 2 ; 1 09 3 i 
Datum^ maart 2012 


Opges:eld docr : A.h'. van der Leek Krieger 


n d e rwe r p : 

1 uek'jrniii winkelCÉntfum Oe Ridder hof 



TOELICHTIMC op het Sesluitrormulier Voorstel met registi-atienummcr 2012 "\<i^2S. 



Besloten is 



De intentie uit te spreken aan de VvE I van winkelcentrum De Ridderhof om samen met de 
VvE te investeren in de roekorTist van het winkelcentrum onder de harde randvooavaarden 
dat er böuwkuridige niMiregelen volgeris annbitieniveau K plaatsvindt, én een gezamenlijke 
toekomstvisie wordt opgesteld, met een slagvaardige organisatie om het toekomstbeeld te 
realiseren. 



PubliekssamenvAtting 

Wirkelcertrum De Ridderhof maakt een zware tijd door, Ma het afschuwelijke schietincident 
op 9 april verleden jaar hebben winkeliers het moeilijk. Aan de gemeente is gevraagd de 
winkelier^ te ondersteunen voor de toekomst. De gemeente spreekt ua m principe samen 
met de eigenaren te willen investeren in de toekomst van het winkelcentrum. De gemeente 
stelt hier wel randvoorwaarden aan. Het gaat daarbij om een bepaalde mate van 
bouwkundige maatregelen en verherermg vrin her winkelcentrum, prn een Toekomstvisie voor 
het winkelcentrum en om een slagvaardige organisatie in het winkelcentrum dm alles te 
realiseren. Hoe een en ander vorm gaat krijgen wordt het komende jaar verder uitgewerkt. 



Kerngecjeve ns 



Inleiding 

Er zijn al enige tijd (';;ia schietincident op 9 april 201 1) qesprekken qaande tussen een 
afvaardiging vdn het winkekentrurn De Ridderhof en de buryerneei^ter en wethouder 
Hoekstra. 



Aanlerding voor deze gesprekken is m eerste instantie het functioneren van winkelcentrum 
De Ridderhof te bespreken. Zo wordt momenteel gesproken overeen aantal ingrepen om dit 
functioneren te verbeteren, zoals sfeer- en imagoverandering, alsmede hoe om te gaan met 
het parkeren. Daarnaast staat de Vereniging ook voor de opgaaf noodzakelijk onderhoud en 
brandveiligheidsmaatregelén te treffen. 

De Vereniging van Eigenaren I Rrdderhof (VvE I) heeft or^voldocnde financiële middelen en 
heeft de gerneente om hulp gevraagd. 
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Beoogd maatr chappehjk resultaat 

Een winkc [centrum dat goed op haar toe kom &t i& udo rbereid, dai stevig staat, kfanten blijft 
trekken. aI^ eenheid runaioneeriL en voor veel Alphenaren een belangrijke betekenis lieefi m 
een belangrijke wijkvoorzienrng as. 

Kader 

Na hcL schietincidert op 9 jpril 201 1 hech dc gemcc.nce Qangegeven da: winkelcentrum De 
RidderhoF er niei alleen yoor ^xaai- In dat kader be^ie^ de geineeme hoe ?ij her 
winkelcentrum kan bijitaan in de ontwikkelingen voor een toekomstbestendig 
winkelcentrum 

Argunientöri 

De VvÉ is zelf verantwoordelijk voor noodzakelijke investeringen die gencKt zijn op 
onderhoud en het voldoen aan wettelijke verplichtingen. Oe gen^eente neemt daar geen 
vêrantwoofdelijkheid in. 

Het winkelcentrum is echter een belangrijke wijkvoorziening en het is voor de gemeente van 
belang dat hcï winkelcentrum op korte en lange termijn goed blijft functioneren. 

Daarom willen wij de Vvh onde-'steunen om de toekomst van het win:<elcer-trum veilig te 
stellen. Het voornemen is er om samen met de VvE te investeren in het winkelcentrum De 
RidderhoF. Daar i$ een aamal hardq randvoorwaarden aan verbonden, bouwkundige 
verandennyen iuHen volgenb ambitieniveau Ë moeten plaatsvinden. Hel gaat daarbij utti 
méér dan alleen onderhoud en voldoen aan wettelijke verplichtingen. Het gaat bij dit 
ambitieniveau vooral om sfeer en imago verbetering. Daarnaast is een voorwaarde dat de 
VvF een mede ciaaf on*. gedragen tn.ekom<Ltvi<Lie np'itelr en dar er een ■slagvaardige 
organisatie komt die in staat is om dat toekomstbeeld te realiseren. 

Participatie 

Oil voorstel is tot ^tand geko-men in overleg >ne[ een afvaardiging van eigenaren van her 
winkelcentrum De Ridderhoï. 

Financiële consequenties 

Op dir momenr i:^ de intenne uitgesproken. In de komende tijd wordt het pakket aan 
maatregelen uitgewerkt en zal ook bérekend worden voor welk bedrag er geïnvesteerd zat 
gaan worden. Dat zal dan een raadsbesluit zijn. 

De gemeente kan alleen maar investeren als aan allerlei irt»eltelijke veiplichtingen (zoals 
verbod Op ijtaatiiteun) li voldaan. 

Locatiegegevens 
Winkelcentrum de Ridder hof 

Realisatie 

Indien de Vvt kan instemmen met het voorstel en de bijbehorende randvoorwaarden^ dan 
kan in de periode tot de zomer een toekomstvisie gemaakt worden. De tweede helft van het 
jaar zal gebruikt worden om de plannen verder uit te werken en naar verkrachting kan einde 
van het jaar beilwitvorrning plaatsvinden in VvE, college en raad over de daadwerkelijke 
realisering van de investering. 
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Vereniging vjin apparterrentsfechteiqiP na ren 
In hÉï Win.5iekÉn[rum Dé Ridtförhof 
p,''a Stichting CBW 
Postbui, 5Ë1& 
2280 MV Jiijiwijk 

Ua' kenmerk Wjv brief van Ons kenmerk 

201 2. 1 üyi34 

Iniirchtifigen bjj Dfiorkieinumme 
McvriiLW A.P. vin ücr leek KnCger TéI 

fax: 

Onderwerp 

TnekoTTüit van de Rirfdprhof 



Geathte leden van de Vereniging van Éigenaren Ridderfiof, 

Zoals bij u bekend zijn er al enige tijd gesprekken gaande tussen een afva^irdiging van uw 
winkelcentrum (de heren Grootenhaijs, Verbeek en Wielinga}en de bjrgemeester en 
wethouder Hoekstra. Gisteren heeft wethouder Lyczak een loelichting gegeven op het 
standpunt van het college tijdens de vergadering van de VVE. In deze brief bevestigen wij dit, 

Aanleiding 

Aanleiding voorde/e ge^preïiken ds in eer^ite in'iTantie hei funrtioneren van wiftkelrenfrurn De 
Ridderhof te bespreken. Zo wordt momenteel gesijroken over een aantal angrepen om dit 
functioneren te verbeteren, zoals sfeer en imagoverandering, alsmede hoe om te gaan met 
her parkeren, Daarnaast Staat de Vereniging ook voorde opgaaf noodjakelijk onderhoud en 
brandveiiigherdsmaatregelen te treffen. 

Gebleken is dat de Vereniging van eigenaren I (VvE) over onvoldoende financiële middelen 
beschikt om al deze benodigde investeringen te kunnen laten verrichter^. De VvE heeft ons om 
hulp daarbij verzocht. Wij zijn van rnenmg dat uw vereniging verantwoordelijk os voo' de 
noodzakelijke investeringen, gericht op onderhoud en het voldoen aan wettelijke 
verplic!itingcn. De gemeente neemt daarin geen verantwoordelijkheid. 

Toekomst 

In de gesprekken met uw vertegenwoordigers is ook nadrukkelijk de toekomst van De 
Riddorhof besproken. Zonder ingrijpende maatregelen zien wij die toekonnst somber m. DaT 
baart ons zorgen. Het winkelcentrum is voor veel Alphenaren een belangrijke 
(wijk)voorziening. Wij voelen ons betrokken, mede door het afschuwelijke schietincident, bij 
de Riddcrhof en haar toekomst. Tegelijkertijd constateren wij een gebrek aan slagkracht en 
het ontbreken van een colleaief belang als het gaai over de toekomst van het winkekentrum. 



SCJcIhuiiy tin I 

3400 Aj* Alp ipn .i,in drn flijn 
T«lefoiw 

rut: 

E-mail: gErnïEnteJt jilpl-ienjjrwJenrijri.nl 
Wfbsite www.aiph*nflan<jtrtrijn,nl 

Datum 

K maart 201? 
Afti G 1 1 n g 

Ruimtelijke OnlwikkLiiny 
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Oni kenmerk Da^um Blad 

2G\2;\Q'iOA M m.i.irh 7 

Wij willen ij ondersteunen om de toekomst var- het winkelcentrum veilig te rcellen, ten 
winkelcGntrum dat stevig staat, klanten blijft trekken, üI& eenheid functioneert en voor veel 
Alphf naren h?Tf kfni'^ \\^^}\. Daarom hphhpn wij d? inrpnii? sam?ii met u inv*»sïe'rf n iri d? 
toekomsïvcin het wankeicentrnm. In welke vo^m dit zal gesciireden is nn dit stadium (nogl niet 
duidelijk. 

yoorsiel 

Wij hebben het voornemen om met u in gesprek te gaan om een en ander nader te bezi-en. Op 
voorhand stellen wij daarbij dat de gemeentelijke in&panning geen betrekking zal hebben op 
hfT wpgwfrk^ini van arhTPr^T^illig ond^^rhnud nofh op h^^t ir^ orde hr^^ngen vAn de 
brandveiligheid, maar meer op het binnen bereik brengen van fysieke maatregelen die de 
uitstraling en kwaliteit van het winkelcentrum verbciert. Dii zogenaamde ambitieniveau E is 
beschreven in de - in opdracht van u - opgestelde notitoe "Maatregelen v^oor Versterking 
winkelcentrum "'Ridderhof Alphen aan den Rijn" d.d. 5 oktober ?01 1 . 

Dit ambitienivedu ib vuur uni een mininawm om po!!.nief tegen een gemeentelijke investering 
aan te kijken. Naast fysieke maatregelen is de gemeente van mening dat een breed gedragen 
toekomstvisie voor De Ridderhof noodzakelijk is waarmee het functioneren van winkelcentrum 
De Ridderhof wordt gewaarborgd. Ambitieniveau B én nog ontwikkelen maarr^^gelen, 
moeten het fundament gaan vormen voor een toekomstbestendig winkelcentrum. Als u 
instemt met het door u- beschreven voorgestelde ambitieniveau E, zullen wij op korte termijn 
mei: u en uw verte9enwoordiger:> willen praten op welke wijze winkelcentrum De Ridderhof het 
béste de toekomsï tegemoet kan treden. 

R^a n d vjM nsiaja e n 

Het danbréngen vdn fy^ïieke mdatregelen zoali vermeld bij ambitJéni^^edll B, én een 
toekomstbeeld dal wordt gedeeld en gedragen, én een slagvaardige organisatie die in staal is 
om dat toekomstbeeld te rcalisereri. zijn voor ons harde randvoorwaa-^den om te investeren in 
winkelcentrum De Ridderhof. 

Daarnaast is hel zo, dat wij als gemeente publiekrechtelijSïe taken en ve ra n'woordie lijk heden 
hebben. Ook moeten wij ons als gemeente aan nationale en internationale wet en regelgeving 
houden, het verlenen van steun kan slechts plaatsvinden onder sirikte voorwaarden. Ook 
zullen de aanbesieding^regels moeten worden bezien. Bij het uitwerken van ons voorstel 
zullen wij daar terdege rekening mee moeten houden. 

Tot sloL delen wij u mee dat een kopie van deze brief aan de gemeenteraad ter informatie 
wordt aangereikt. De m deze bnef vervatte intentie is dan ook onder voorbehoud van een 
positieve reactie van de kant van de gemeenteraad. 



Met vriendelijke groet. 

burgertjeester en weihouderij van Alj^fier; aar- den Rijn,, 
de secretaris, de burgemeester. 



m 
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Persbericht 

Datum 1 5 maart 201 ? 

Registratienummer 2012 '12946 

Samen werken aari toekomst wi n kelcenEnjfn De Ridderhof 

Gemeente Alphen aan den Rijn ipreekt de intentie uit om samen mei de 
Vereniging van Eigenaren I (VvEï van winkelcentrum De Ridderhof te investeren 
in de toekomst. Beide partijen zijn al langere tijd in gesprek over het 
functioneren van het winkelcentrum. De gemeente werkt samen omdat het een 
belangrijke maatschappelijke functie heeft in de wijk. Na het schietincident op 
9 april 201 1 gaf zij aan dat de ondernemers en winkeliers er niet alleen voor 
staan. 

De gemeente is van mening dat ingrijpende maatregelen nodig zifn om het functioneren te 
verbeteren. Die maarregelen gaan verder dan het noodzakelijke onderhoud en de zorg voor 
b^andveiligheic. Zij wil een winkekentrum dat klanten blijft trekken, als eenheid functioneert 
en voor veel Alphenaren betekenis heeft. Hierbij zijn sfeer en imago belangrijke aspecten. 
Voordat de gemeente gaat ondersteuren moet de VvE aan duidelijke voon,vaarden voldoen. 
Zi^ moet een - door de gemeente gedragen - toekomstvisie opstellen. En een stagvaafdige 
organisatie neerzetten, die ii slaat is die visie te realiseren. 

Als de VvL kiest voor een hoog ambitieniveau, dar. werken de gemeente en de Vvt 
gezamenlijk een pakket aan maatregelen uit. Pas dan is bekend om welk investeringsbedrag 
het gaat. De raad neemt hierover een besluit. Belangrijk is wel dat de gemeente alleen 
investee-rt als - naast de voorwaarden - aan alle wettelijke verplichtingen is voldaan. De 
veirwachting is dat eind ditjaa-een definitief besluit valt. 



:moüx VM.r de redactie ' 

Portefeuillehouder Gemeente Alp hen aar^ den Rijn: wethouder Tseard Hoeksi'a 
Voor vragen kuni u terecht b«j de afdeling Communicatie, tcüefoon: 







PïiStbMS 13, 2400 AA 


Ali3h«n Aan den 


5H Alptten un den Rkjn 


Alpheiï aan den Rijn 


Hijn 


Telefoon : 






Fax: 






afdcommuntcatk^lDher^aiKtennll 






n.nl 











Perskamer 

0|>»nlrtg»ij:d#r^ ^emettwe 

RoutetwschrüviFia 

stadhuis 

Colofon 

Pnpclaimer 
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Alpïien aan den Rïjn 

RaadSVOOrSte I Surg.mee.^^r en wethouder. 



Jaargang .20^2 
Regiütratienijrnmer : ?0l 2.'1 0^i52 
Dotum : 27 maart 2012 

Onderwert> : verstrekking rerttelo^e leningen ondernemers Ridderhof 

Behoor! bij bes-iuitfornnulier met registratienummer 2012,'85S5 
Voorstel : 

1 (Achteraf) akkoord te gaan met het verstrekken van reriïelüze feningen aan acht 
ondernemers in winkelcentrunn Ridderhoï, in afwijking van licEgeen in de Regeling 
Tf pasury opgennmen. 

Kerngegeven s 

Publiekssamen vatting 

Naar aanleiding van het icliietincident in 2QÏ 1 iiTi winkelcentrum de Ridderliot heett de 
yerneenie lEfntelu^ê leninyen verblreïct aan undernemeri (iie door het incid^rrit in 
liquidileitsproblemen z\jn gekomen. Het gaat hierbij om een bedrag van t 1 i^-.ZÜO. 
De gemeente heeft dit gedaan uit hoofde van haar publieke functie om de materiële en niet 
materiele belang^^n vsn ha,3r ir^woners ,- ondernemer*; ie behartigen en de werkgelegenheid 
in stand te houden. Bij de verTtfekking vcin de lenmgen if afgeweken van cSe Regeling 
Treasury. gezien de aard en de vaak geboden snelheid van handelen. Daarom wordt nu 
afSBioq aan de raad gevraagd a<küürd te gaan met het v&rstrekkeü van deze leningen. Eerder 
dtf rd(td geinformtierd over üü vert.lri!kt.t! lenmgen. 

Inleiding 

Naar aanleid rg van het schietincident in 20 1 1 in winkelcentrum de Ridderhot heett de 
Gemeente Aiphen ^an den Rijn hesloten leningen te versirekken aan ondernemers die 
hierdoor in liquiditeitsproblemen zijn gekomen. Het gaat hierbij om een bedrag van€ 
13^.200. 

De voorwaarden waajtegen van deze regelijig gebruik kan ^vnrden gemaakr. zijn opgenomen 
in hel Pkir vdn ddnpdk frcf^yry ^(.hitfidr^md {201 1 . 1 492S). Hierin ib opgenorrien m parayrddF 
5.7: 

Tijdelijks njaslregel 

De qenieente verstrekt op verzoek (tijde lij kei voorschotten aan ordernemers c'ie door het incident in 

noad zijn gEkamsn. Zij doeC dit uit hoofde van haar publieke funcEtE om de maCEriéle en nier malEriéle 

belangen van haar inwoners; ondernemers le behamlcjtn tn de wtrkgefcf cnhtld te bevorderen. 

Het aangpvraagdp bedrag zal moetEn worden onderhouwd. En zal moeten dienen om heC voortbestaan 

van de onderneming ojï korte termijn te rtaaröargcn. D^r ser beoordeling van de gcrrjccnce. 

Met de betreffende ondernemer wordt een lerugbetolingsfegeling op maat afqesproken, met een 

mdKirrurn locplijcJ van 5 jadr. 

1 
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Kader 

- Reg&ling Treasury var de gemee-nte Alphen aan den Rijn <20ü9, 341 5 7) 

- BÊW besluit Nazory ichietdrdmü £201 [ - MaSS) 

- Plan van Aanpak Nazorg Schietdrama (201 1 ■ 1 ^-92 5) 

- B&V/ besluit verstrekken leningen (201 1 20050 en 201 I ■:552fi7) 



Argumenten 

De gemeentêbecreiari& heeft op grond v^n 20] 1 .- USSSn mandaat van hel college gekregen 
om de leningen te verstrekken, en heeft elke aanvraag aan de bovenstaande voorwaarden 
getoetst. Na toetsing aan de geringe vereisten die daarvoor zijn opgesteld in het plan nazorg 
en na akkoord door twee wethouders (EZ m Financien) zijn de leningen ve^rstrekt. 
Deze werkwajze rs gecontinueercJ, met regelmatige rapportage hierover aan het BOS, college 
en de raad. 

De raad is over de procedure geïnformeerd via het Plan van aanpak nazorg schietdrama en 
vid iwee csFionderlijke B^W besluiten {Veri^éün 201 1 . ^OOSO en 201 1.; 3 5267}, Hierbij zijn 
lijsten van verstrekte leningen in de gesloten kast ter inzage gelegd. 

Df ynrTieHnle ht^eTt dn iHninyéri VHï!*lr«kl uil h[][]ï'dé vdn hddr puhlinktf Funclif chti de 
materiele en niet materiële belangen van haar inwoners / ondernemers te behartigen en de 
werkgelegenheid in stand te houden. Bij de verstrekking van de leningen is afgeweken van 
de Regeling Treasurv, gezien de aard en de vaak geboden snelheid van handelen. Daarom 
wordt nu alsnog aan de raad gevraagd akkoord te gaan met het verstrekken van deze 
leningen. 

Financiële consequenties 

Het verstrekken van leningen hebben de volgende financiële consequenties: 

Lichte achteruitgang van het renteresultaat de komende jaren. Bedrag bij het huidige 
rentetarief maximaal l.SOO per jaar. Da ^al worden meegenomen bij de bepaling van het 
renteresultaat bij de opstelling van de voorjaarsnota en de begroting. 
Hel verstrekken van de leningen zelf leidt niet tot een saldo in de exploitatie. Het n^et 
ttrugontvangc^n van uitgeleende gelden uiteraard wel. De terugbetaling van de leningen 
za\ scherp worden gemonilord. 

Realisatie 

Oe leningen ^ijn reeds verstrekt. 

lïurgemeester en wethouders van Alphen aan den Rijn, 
de secretaris, de burgemeester. 
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V V 

Gemeente 

Afphen aan den Rijn 

BêSluit mee nre raad 

Jadryany 2012 
Registratienummer : 2U12''i;^Ü 

OrifJe^rwprp V>rs,[rpkl<ing rfritflo7p Ipmriyen onirJ^^rne^mpr'; RifJderliof. 

Btl-ioort bij besluitformLjIier met registritienummer 2Q1 2/SSSS 

De raad van dt qcjncciiic Alphcn aan den Rijn, gelezen het yoorstei van burgeniee&teE en 
w^fÜ uuJeriï vdn 27 'ridarl 2012, 

besluit: 

I <|Ach[ic^rrif) diklïnnrd rf' griar, mot liet verst ri?kl<f-n vrin rf-nTi?lo7i? Ipnmgt^n aan ac^lit 
onderpemer'5 m wi/ii!eicen.trurr- Kidderhof, in afwijking van hetgee-i in de l^egeling 
Treasury is opgenomen. 



Bijlage: 
Ceen. 



va^tge^ceid m de open bare v^jgadering van : ? apn l 20 i i: , 
De raad van de gemeeJiie Alphen aan den Rijn, 
de gril'fier, de voorzitter. 
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Gemeenteraad van Alphpn aan den Rijn 
Postbus 1 3 

2400 AA Alphen aan den Rijn 



S[jdhuii|lltiri 1 
Ppjtbu^ ij 

a-lO* AA Alphcn .n.m Cm llijr 

Teltfoo*! 

Fa*: 

E-mail: gem«n[cfl'j.lphrna.irMi«nri(ni.nl 
Wt-bïitp www.Alphtna^n^fnrijn.nl 



Uw kpnmprk 



inhclKingcr bij 

Üc liccr J. van Arkel 



Stüpjietling p'Ojettüry'drtiiati* nizüry 
schiptdram.^ 



On'-r. kpnmprk 



Dütum 

2 7 rr ajrc 20 i 2 



DoorkiesHiummer 

Tel: 

Fax: 



Afdcimc; 
Staffuncties 



Geathte* r^ad. 

De nazorg van het sciiieEdrama van 9 april 20T 1 vereiste een zorgvuldige organisatie. 
Op basis van het Plan van Aanpal< Najorg Schiet drama h hiervnnr een projectorganisatie 
ingericht. 

In dat plan van aanpak is ook voorzien dat u als raad op een aantal momenten afzonderlijk 
niuli worden geinfürmtierd over de itand van zaken. Voor de eeri.ie keer li dai gebeurd op 21 
april 201 1. Op dat mament was de Kfase van het nazorgtrajecc afgesloten. 

Her tweedf^ berLoemde mforma tiernamen t betreft de presentatie van het rapport van de 
Inspectie Openbare Orde eo Veihgheid in november 201 1 . Oe afsluiting van een Dnafhankeüjk 
onderzoek naar wat zich heeft afgespeeld en hoe de diverse organisaties daarin hun rol 
hebben vervuld. Alle inmiddels verscSienen onderzoeksrapporten kunt u nog terug vinden op 
h\ I. F i . . ■rVrt'w . ..I 1.) f « n d ri d e n r ij n . ril . S rn a r tï i Ie . V h [ rn Pi d - 7^6 S S 

Nazorgactiviteiten 

Bij de nazorg waren vele logistieke en praktische raken (e regelen. Maar de znrg voor de 
individuele slachtoffers en andere betrokkenen was het belangrijkst. 

Het is daarom goed te mogen vaststellen dat alle na^orgactiviteiten die gericht waren op de 
fivlp en ibegéleiding vdn individuele ^tachiüffers en andere betrokkenen :rirniddel!> weer binnen 
de bestaande organisaties kunnen worden opgevangen. Voor de gemeente betekent dit dat 
zorgvragen via her reguliere lA^mo Inket worden afgehandeld. Ook de QQZ kan de hulpvraag 
inmiddél? weer met de bestaande structuren aan. De zorg gaat dus vanzelfsprekend gewoon 
door. maar er is geen aparte aansturing meer nodig om het in goede baneo te leiden. 
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Ons kenmerk D;i"li^ BUicf 

?017. .RÉ>n 77 m.T.iir ?ni7 ? 



Üm die rtden hebben wij dan ook de projeccorgani^flïie in december I I ontbonden, 
Com m unicaTie 

Ook de commiipjicatie met de direct bét rokken en hébben wij steeds voorop geplaatst. Zij 
behoorden als eerste door ons geïnformeerd te worden en niet door de media. Slachtoffers na 
rampen \yoGlcn zich vaak 'PubliGï^ bezit tegen wil en dank" en daar wilden w& sterk rekening 
mee houdén, 

Burgprnpf^sï^^r Fpfihoom hikcft 7(^k(^\ m h^^r hfgin fr*sqij*nt ppr';ortnlijk f onraf t tinriprhnuripn 
met de families van de overleden slischtoffers. Tot op de dag van vandaag vindt dat corïact 
plaats. De laatste maanden is de frequentie verminderd, mede omdat nabestaanden aangaven 
behyeFte te hebben aan rust. 

In het najaar van 201 1 is bij nabestaanden geïnventariseerd of er behoefte was aan een 
loïgenotenbijeenkümst. De behoefte daaraan was bij een aantal niet groot, vandaar daï een 
df^rgplijke bijeenkonnst nier heeft plaar5gp:vanden f^rt voor her vervolgt raj^cr getiozen is voor 
persoonlijk contact. 

Op 2B oktober 201 1 heeh een eerste lotgenotenbijeenkomsi voor gewonden plaatsgevonden^ 

op initiatief van de gemeente. Meer dan de helft van de gewonden met familieleden waren 

aanwezig. De bijeenkomst voorzag volgens aanv^ezigen in een behoeïle. Burqeineester 

Eenhoorn en wethouder Oppatja waren aanwezig narTien& de gemeente. 

Doel was gevoelens en emoties mei elkaar te deten m een ongedwongen sfeer. 

Vrijdag 10 februari 2012 werd (op verzoek van de gewonden) een tweede 

loTg^^neitenb jee^nkom'ir georgani^errri. 

Ooggetuigen 

In verband meï de wet justitiële cr, strafvorderlijke gegevens heeft de gemeente geen contact 
gehad met ooggetuigen vafi het sthietintcdentr Er is du^ yeen ge^arnenlijjce, door de 
gemeente georganiseerde, bijeenkomst voor hen geweest. 

Tussen de wmStehers in de Kidderhof en de gemeente is veel contact, zowel met de 
burgemeester als met gemeenteambtenaren. Het college heeft op 1 3 maart jl. de intentie 
uitgesproken om samen met de VvE vaji winkelcentrum De Rjddeifhof le investeren in de 
toekomst van het winkelcentrum onder de har'de randvoorwaarden dat er bouwkundige 
maatregelen plaatsvinden, én een gezamenlijke toekomstvisie wordt opgesteld, met een 
slagvaardige organisatie om het toekomstbeeld te realiseren (verseon Z01Z;109Z9>. 
De komende Tijd wordt berekend voor welk bedrag er geïnvesteerd ïal gaan worden. Oe 
gemeente ka.n alleen maoir investeren als aan allerlei wettelijke verplichtingen (zoals verbod op 
staatssteun) is voldaan. 
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Ons kenmerk Datuni Blad 



De (vice)voorzitter van de winkeliersvereniging is ook op een aantal fronten nauw betrokken, 
bijvoorbeeld bij de ontwikkeling van het monument en de iierdenkingsdag op 9 apnl 2012. 

Meneer en mevfoaw Van ifer Vtii- 

Op persoonlijk niveau wordt vanuit de gemeente contact onderhouden net meneer en 
rrevrcfUrt' Van der Vlis. 

Lopende activiteiten 

Het aantal nog lopende activiteiten is beperkt. 

Het ondèrioekvan GCD. N'ivel naar de geiondheidïi&ffecten voor betreikkenen op langere 
termijn is een li3ngkiper.(.J: ynder^oek. Wij verwifciiten di^t de uitkym'^ten daa-'v^n iislverwege 
2012 beschikbaar zullen komen. 

Uiteraard wordt ook actie ondernomen op de aanbevelingen die i-t de verschillende 
onderzoeken naar voren komen. 

Voorde gemeente betrefï dai een aantal aajibevelingen genoemd in het rapport van lOOV. 
namelijk; 

\. Rond de regionale en gemeentelijke planvorming zo spoedig mogelijk af en kom tot 

een gedegen, onderling afgestemde, implementatie. 
2. Rond de implemematie van de gemeentelijke crisisproce&sen ^o spoedig mogelijk af. 

Heb hierbij bijzonder aandacht voor het Team Bevolkingszorg, de organisatie van de 

crisiscommunicatie en de ondersteunende processen. 

Zie erop tne dar alleen vastgelegde procedures worden gevoügd. 

Kern van deze aanbevelingen is dat de implementatie van de crisisplannen zo spoedig 
mogelijk moet worden afgerond. Oe huidige planning is dat de Veiligheidsregio het Regionaal 
Crisisplan in ^pnl 2012 aan de gemeenten ter besluitvorming zal aanbieden. 
De overige aanbevelingen zijn gericht aan andere (overheidsJinstanties. Voor zover wij daar 
directe invloed op uit kynnen oefenen, bijvoorbeeld via onze deelname in de veiligheidsregio, 
zullen wij aandringen op spoedige implementatie van de aanbevelingen. 

Binnenkort, naar ver*vachting de eerste week var maart 201 2. wordt het door professor Tops 
uit te brengen rapport verwacht. In dat rapport staan vooral constateringen, dilemma's en 
aanbevelingen die om een oplossiiTig np nationaal mveau vragen en nier binnen onïe 
gemee.ntelijke invloedssfeer liggen. 

9 april 2012 

We leven nu bijna ééri jaar verdeer, 9 apnl 201 2 \-b aa-istaande, Voo-' Jit dag wordt een 
herdeJi5<ingsceremonie voorbereid in nauwe samenspraak met winkeliers» hu-pdiensten en 
andere betrokkenen. Voor die dag wordt ook de opening van een mo.nument voorzien. 

financiën 

De gehele nazorgifase zal nog in financiële zin moeten worden afgerond. 
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?01?-Sljl 3 ?? m.i.Lrl; ?{\^ ? 



Tot op heden is voor eeni bedrag van lec^ meer dL=in ^'iS.OOU,-- aan koïCen geboekt er- voor 
een bedrag van ongeveer £ 1 3 5.000 ^an ondcr&tcuningsleningcn verstrekt. Als gevolg van de 
bij/ondere om^tAncJigheden wordï u in dit geval achteraf via een ApAa raad^voor^tet gevraagd 
om in te sterrinneii met dere verstrekte leningen. Er komen nog kosten voorde 
herdenkingsceremonie, het mosiument en communicatie. Wij verwachten dat we binnen het 
ttjtaal besthikbar& budget van € 700.000 2ul3en blijven. Wij wachten nog op een 
prinLipeuathpradik over een mogelijke j ij ki bijdrage. Motbt het toch nood uake lijk zijn um meer 
kosten le maken dan nemen wij die mee in het traject van de Voorjaarsnota 201 2. 

lot slot past het on^ om hier -nogmaals- on^e grote waardering en dank un te spreken voor 
alle betrokken organisaties en personen die zich hebben ingezet om het aangerichte leed zo 
v«el mogelijk te beperke-n en de nazorg zo goed mogelijk te laten verlopen. 



Met vriendelijke groet. 

burgemeester en wethouder^ van Abher dar den Kijn, 
de secretaris. de burgemeester. 
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C V openbaar 

Afphen aan den Rijn 

Besluit 

Communicatie en Bestuu rsondersteuning 



R eg i ratie num mer ■ 2012^^ SS'^ 
Hfatum - IS april 2013 


Opgesteld dceor ; S. Brandt 


Onderwerp: 

Ns7orq ^chietinf-ident Alphen fl<jn rien Rfin 9 apfal ?01 J. 



TOE-ICHTINC op het Esiluitfgrmulier = VoorEtpl TiPt [■pgist'itiRnummer 2012 ■1332 3. 

Besloten is 

1 . De gemeenteraad per brief te informeren over de nog lopende acties met betrekking lot 
de nazorg schietincident; 

2. Hel Openbaar MiniiEene te verzoeken orn adressen van ooggetuigen vrij te geven. 

3. Een onafhankelijke adviescommissie in te stellen die in gesprek gaa' met direct en 
indirect betrokkenen van het schietincident die daar behoefte aan hebben. 



Publiekssamenvatting 



De gemeente heeft intensief Ingezet op de nazorg van betrokkenen bij het sctiietincident van 
9 april 20 3 1 . Hierbij is zorg en aandacht geweest voor winkeliers, nabestaanden, 
sla< htcjffers, gtfvwonden an<i<?r« b*?trokk<enen. Ook nu nfjg hewft t.i*' gerneentn vf^ortdurend 
aandacht voor de nazorg samen met de hulpverleners. De gemeenteraad wordt per brief 
geïnformeerd over de lopende acties. 



Kfirngegeve ns 



Inleiding 

De gpmeenre heeft intensief ingezet op de nazorg van betrokkenen bij het schietincident. 
Hierbij IS zorg eti aandacht geweest voor winkeliers, nabestaanden, slachtoffers, gewonden 
en andere betrokkenen. Omdat de wetgeving niel toestaat vrij over de persoonsgegevens 
van dc ooggeïuigen te beschikken, is deze groep niet actieï benaderd voor bijeenkomsten of 
andere nazürgactiviieiten. 

Gedurende het jaar is een aantal initiatieven genomen, zoals: 

* diverse bijeenkomsten direct na het incident, bijvoorbeeld voor nabestaanden, 
winkeliers, omwonenden, scholerten hulpverlener^: 

* een tweetal iotgenotenbsjeeti kom sten voor de gewonden; 

* met de nabestaanden heeft bu^gemieester Eenhoorn meero'ere malen 
persoonlijk cnntacr gehad, inclusief een aantal (ziekenihuisheyoekpn; 

* Slachtoffer in Beeld is ingeschakeld {voor contact tussen slachtoffers, 
ooggetuigen en de ouders van de dader); 

* de resultaten van dc diverse onderzoeken zijn op zorgvuldige ^A^ijze 
gecornrTaurilLeerd rnei de dueiLt betrokkenen . 

* er is een negental renteloze leringen aan wirkeliej^s verstrekt voor een 
totaalbedrag van £ 1 64.200,= ; 
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Daarnaast hebben onze partners ook de nocige activiteiten ondernomer in liet kader van 
nazorg. 

Dt! gemeente heeft voortdurende aanddtKt vour de nazorg van liet ^(.hietinLiderii. Er i^ noy 
een aanta! activiteiten in voorbereiding: 

* voor de winkeliers wordt op korte termijn opnieuw een bijeenkomst 
yeurgdniieerd; 

' vanwege de herdenking na één jaar communiceert de gemeente wederom 
actief waar mensen terecht kunnen als zij hulp nodig hebben of andere 
vragen wil[en ^rellen. Zij kunnen hiervoor terechr taij de gemeente; 

* er is inlijvend intensief conrtact tussen: gemeente, GG/, GGD en 
maatschappelijk werk over de nazorg. 

(rs de raadvbrief wordt unyebreid ingeyadn up de iidnd vdn zdken na^drg icbietintident 9 
april 201 1. 

Onafhankelijke adviescommissie 

Het college heeft besloten om een onaftnankelijiïe adviescommissie in te stellen die direct en 
indirect betrokkenen van het schietincident in gesprek gaan. Opdracht aan de commissie is 
om per ifidividueel goval na tf^ gaan lA^elke hulp nu nog gewenst is. De commissie adviseert 
het college Over al dan niet te ondernemen acties. Oe commi&^ie bestaat uit een 
vertegenwoordiger van GtD Hollands Midden, een vertegenwoordiger van 
Ondernemersklankbord Alphen aan den Rijn danwcl MKB en een bestuurder fniet ziindo een 
lid vun het huidige gemeentebestuur}. Oere commissie wordt op korte termijn opgericht, 

Financien 

Al deze acties passen binnen het budget 'Plan van aanpak Schietincident'. 
In de Voorjaarsnota 201 1 -201 5 iheeft de raad € 700.000 beschikbaar gesteld voor de acties 
die nodig waren i.v.m. het sehLetincidf^nt. Dit budget li;kr vooralsrog uoldoeidf^ om de 
kosten te dekken. 
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tf'^'v Openbaar 




Afphenaan cJen Rijn 
Besluit 

Communicatie en Ëestuu rsonder^^ tr-uning 



kegistratienL-iirer 20 12 2305» 1 
Datum 8 mei 201 2 


Opgts:eld docr : K. de Jeu 


n d e rwe r p : 

ioeli[.?n;ny bestuufürmulier instellen onafhankelijke advrescoiTin-itssit hazoïC) schiet incrdent 



TüEliCHTlNC op het Sesluirrormulior Voorstel met regisiradenummcr 2012 '2294 i . 



Besloten is 

1. De heerj. Launer te benoemen ali voorzitter van de onafhankelijke adviescommissie 

2, De heer S, de Gouw te benoemen als lid van de onafhankelijke adviestommisiie 

3. De heer E, ter» Brink te benoemen als lid van de onafhankelijke adviescommissie 

PublIekssamenvEittlng 

Het college heeft op 1 7 april 201 2 besloten om een onafhankelijke adviescommissie in te 
stellen die met direct en indirect betrokkenen van liet schietincident in gesprek gaat. 
Opdracht aan de commissie is om per individueel geval na te gaan welke hulp nu nog 
gewenst is. De commissie adviseert het college over al dan rtiet te ondernemen acties. De 
commissie besiaat uiit de heer J. Laurier (voorzitter), de heer S. de Couw, de heer E. ten Brink. 

Kerngegeve ns 

Inleiding 

Op g april 201 1 vond er in winkelcentrum Ridderhof een schietincident plaats. Zes mensen 
en de dader kwamen hierbij om het leven. De nazorg vereiste een zorgvuldige organisatie. 
Op baï.i!j van het plan van aanpak nazorg ïthietdrama it hiervoor een projectorgaraiiatie 
ingericht. Inmiddels is de projectorganisatie voor de nazorg van het schietincident 
opgeheven. Momenteel is er bij individuen de behoefte om nog aandacht te besteden aan de 
nuTorg. Het college heefs daarom be*ïloTen om een onafhankelijke adviesf ommi^^^iie m te 
stellen die mdien gewenst per mdividu eventuele problemen kan inventariseren en een 
vertrouwelijk advies uitbrengt aan het college van burgemeester en wethouders. 

De volgende leden zi^r benoemd voorde onafhankelijke adviescommissie: 

1 . De heer j. Laurier, voorzitter van de adviescommissie 

2. De heer 5. de Couw 

4, De heer E, ten Ênnk 
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Dg cind«r2Q&k^opdracht van de cQinnn&si^ is volgt: 

InveTitaris^fren van de ktdthten per individu 

Welke zorg heeft de gemeente geïjoden 

Welk aanbüd i& er gewce&t van de ketefi partners 
De commi^si^! geeft per indiviriijeel betrokkene vanwege pnvjifywdarhürging een 
vertrouwelijk advies aan het college. 

De comniiisie wordt zowel inhoudekjk als adininisiratieF ondersrÈurid. 
DoellQfQep 

Dc commi&sic voert qcs,prek;<cn rsiet pcrsonciT diezmli op de bijeenkomst d.d. 5 april ZO 12 
hebben aangemeld. Teven^i Keef: de rommi'i'iie Toe^iternmuig gekregen om cJe ooggetuigerb 
persoonlijk Ce benaderen voor een gesprek, Mochten er na deze gesprekken nog andere 
per5one:n zijn die een gesprek wenden kunnen zij zich bij de commissie melden. 

Financiële consequefiiies 

De kosten die betrekking hebben op de uitvoermg van het onderzoek komen ten laste van 
het budget plan van aanpak nazorg schietincident. De commissieleden krijgen een 
vergoeding per dagdeel. 



vfrt e d.d. 3 december 
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B &cw Burgemeester en Wethouders 

BOS Bestuurlijk Overleg Schietincident 

BuiZa Buitenlandse Zaken 

co PI Commando Plaats Incident 

COT Crisis Onderzoeksteam (inmiddels is COT een eigennaam) 

GRAS Centrale Registratie Afhandeling Schades 

EMDR Eye Movement Desensitization and Reprocessing 

GGD Gemeentelijke Gezondheidsdienst 

GGZ Geestelijke Gezondheidszorg 

GHOR Geneeskundige Hulpverlening bij Ongevallen en Rampen 

lAC Informatie- en Adviescentrum 

ipv Instituut voor Psychotrauma 

KVK Kamer van Koophandel 

MKB Midden- en Kleinbedrijf 

NGG Nationaal Crisiscentrum 

NI VEL Nederlands Instituut Voor onderzoek van de 

EersteLijns gezondheidszorg 

OM Openbaar Ministerie 

PTSS Posttraumatisch Stresssyndroom 

RIVM Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieuhygiëne 

ROT Regionaal Operationeel Team 

uwv Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen 

v&j Veiligheid en Justitie 

VOA Vereniging van Ondernemingen Alphen aan den Rijn 

WMO Wet maatschappelijke ondersteuning 

WPG Wet publieke gezondheid 

WVR Wet veiligheidsregio's 
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WINKELCENTRUM 
DE RIDDERHOF 



SITUATIE APRIL 20II 
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- pPlattegrond winkelcentrum Ridderhof (2011) 



Samenstelling commissie en cv commissieleden 



Het college van b&w van de gemeente Alphen aan den Rijn heeft zich 
bij de samenstelling van de onafhankelijke adviescommissie nazorg 
schietincident laten leiden door de expertise die het college nodig 
achtte voor het goed functioneren van de commissie: 

Algemeen bestuurlijke expertise en kennis van gemeentelijke processen 
en beleid: Jan Laurier, oud-wethouder gemeente Leiden, Lid Eerste 
Kamer voor Groen Links, voorzitter 

Kennis van ondernemen en de ondernemerssituatie in de gemeente 
Alphen aan den Rijn: Edwin ten Brink, ondernemer te Alphen aan 
den Rijn. 

Kennis van gezondheidsonderzoek, nazorg, zorg en rampenbestrijding: 
Sjaak de Gouw, directeur ggd Hollands Midden. 

Ondersteuning i.o.v. gemeente Alphen aan den Rijn, schietincident, 
interne en externe coördinatie en inhoudelijk advies: 
Elsemiek Corvers-Debets, procesbegeleider. 
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Jan Laurier (1949) studeerde 
sociologie aan de Universiteit van 
Leiden. Na zijn studie bleef hij 
aan deze universiteit verbonden 
als docent en coördinator van een 
onderzoeksgroep. Naast zijn werk- 
zaamheden aan de universiteit was 
hij jarenlang gemeenteraadslid in 
Leiden. In 1993 verruilde hij de aca- 
demische wereld voor die van het 
openbaar bestuur en werd hij wet- 
houder in dezelfde gemeente met 
onder meer sociale zaken in zijn portefeuille. In die functie kreeg hij 
landelijke bekendheid vanwege zijn creatieve aanpak en soms gedurfde 
maatregelen op het gebied van de bijstand, re-integratie en inburgering. 
Nadat hij in 2002 als wethouder gestopt was, werd hij de eerste voorzit- 
ter van de Landelijke Cliëntenraad voor de sociale zekerheid (lcr), een 
in artikel 8 van de wet suwi verankert overlegorgaan. 




De heer J.P. (Jan) Laurier 
voorzitter 



Jan Laurier combineert zijn voorzitterschap met verscheidene andere 
bestuurlijke functies. Hij is lid van de Eerste Kamer, voorzitter van de 
Nederlandse Woonbond en voorzitter van de Nederlandse Vereniging 
voor Maatschappelijk Werk. Daarnaast is hij lid van een tweetal Raden 
van Toezicht. 



Hij was (mede) auteur van verschillende boeken en artikelen over de 
textielindustrie, de verzorgingsstaat, sociale zekerheid, de volkshuis- 
vesting, inburgering en integriteit. In verschillende vakbladen op het 
terrein van de sociale zekerheid schrijft hij regelmatig columns. 

Jan Laurier is een van de oprichters van Blik op Werk. Sinds medio 
2010 is hij voorzitter van de stichting. 
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In 1985 kocht Edwin ten Brink 
(1965) het familiebedrijf dat nu 
de naam Ten Brink Foodretail bv 
draagt. De organisatie is actief in 
de Food-markt als zelfstandige 
supermarkt (2.50om2) en heeft de 
afgelopen decennia op nationaal en 
lokaal niveau diverse supermarkt 
en formule-innovaties geïntro- 
duceerd en geïmplementeerd. 
^ ^ /T. ^ T. Edwin heeft met zijn org-anisatie 

Ue heer Ch. (hüwiN) TEN Brink ^ ^ 

COMMISSIELID meegedaau in Supermarkt van het 

Jaar-verkiezingen(Provinciewinnaar 2002, 2e plaats Nationaal), Sterkste 
Schakel- verkiezing (le plaats Retail 2011) en is Onderneming van het 
Jaar in Alphen aan den Rijn geweest (1990,2003). Sinds 2012 heeft zijn 
bedrijf ook het Super Supermarkt Keurmerk behaald. 

Als geboren en getogen Alphenaar gelooft Edwin in de synergie van 
ondernemen in/met lokale en digitale communities'. Sinds 2004 is hij 
directeur-eigenaar van Libertas Optima Rerum, een regionale zelf- 
standige winkel/ supermarktvastgoed intermediair. Hij is actief in 
de lokale gemeenschap door bestuursfuncties bij de Vereniging On- 
dernemingen Alphen (voa) -portefeuille Ruimtelijke Ordening en 
Retail-, de Alpheuse organisatie voor biz en Centrummanagement 
(voc), de Kamer van Koophandel en als voorzitter van de Alpheuse 
Retailcommissie. Maatschappelijk betrokken door een bestuursfunctie 
bij Stichting Katholieke Basisscholen Alphen (tot 2006) en nu als ad- 
viseur/toezichthouder in de raad van commissarissen van SWA-Flex en 
Castellum Theater Cinema en Culinair Cafe in Alphen aan den Rijn. 
Hij heeft aan de heao de opleiding Small Business (1989) afgerond. 
Sinds 2008 studeert hij Wijsbegeerte aan de Universiteit van Leiden. 
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De heer J.M.M. (Sjaak) de Gouw 
commissielid 



Tijdens zijn studie geneeskunde aan 
de Universiteit van Amsterdam is 
Sjaak de Gouw (1956) tevens 
werkzaam geweest als beleidsadvi- 
seur van het College van Bestuur 
van deze universiteit. Na zijn afstu- 
deren als basisarts is hij gedurende 
14 jaar werkzaam geweest op het 
terrein van onderzoek en advisering 
in de gezondheidszorg. Sinds 2002 is 
hij Directeur Publieke Gezondheid 
van de GGD Hollands Midden. 



Hij is van 2004 tot 2007 bestuurslid geweest van ggd Nederland en 
is actief in een twintigtal commissies, landelijke besturen en andere 
overlegstructuren op het terrein van de publieke gezondheid. Zijn 
aandachtsgebieden daarbij zijn gezondheidsonderzoek bij rampen, 
infectieziektebestrijding en integraal gemeentelijk gezondheidsbeleid. 
In 2012 is hij aan de Universiteit Twente gepromoveerd op een onder- 
zoek naar de effectiviteit van het overheidsbeleid op het gebied van 
overgewicht, voeding en bewegen. Hij heeft bestuurlijke ervaring op- 
gedaan in de wereld van woningcorporaties, sport en zorg. 
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Mevrouw E.M.R. (Elsemiek) 
Corvers-Debets ondersteuner 



Elsemiek Corvers-Debets 
(1977) is afgestudeerd hypno- 
therapeut. In haar praktijk, die zij 
gehad heeft van 2007 tot en met 
2010, heeft zij zich gespecialiseerd 
in trauma- en verliesverwerking. 
Ze heeft de werkzaamheden voor 
haar eigen praktijk vanaf november 
2009 gecombineerd met de functie 
casemanager ernstige gewelds- en 
zedenmisdrijven voor Slachtoffer- 
hulp Nederland. 



Sinds mei 2012 richt zij zich fulltime op haar eigen bedrijf; Bureau 
voor Ongedane Zaken. Wars van hokjes en dankzij de door haar in de 
afgelopen 5 jaar opgedane kennis heeft ze haar werkveld breed kunnen 
maken; zij is inzetbaar als projectondersteuner, procesbegeleider, coach, 
therapeut en trainer, waarbij het accent ligt op nazorg, trauma- en 
verliesverwerking. 
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